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Abstract 
ة   الملخص باللغة الانجليزي

The consumption contract is considered a special area for the arbitrary conditions 

imposed by the supplier on the consumer as a result of the lack of knowledge, technology 

and law between the parties to this contract, and for this reason, the Jordanian legislature 

introduced the Consumer Protection Law No. or cancellation or annulment of arbitrary 

terms based on the request of the relevant consumer or the consumer protection 

association, and the purpose of the research is to shed light on the authority of the judge 

to remove arbitrary terms in consumer contracts, especially in important contracts in our 

daily life, namely the consumer loan contract and the supplementary insurance contract, 

including the terms Arbitrary, and the search concluded with several important results 

that the judiciary followed the traditional approach to the contract of plea and rejected the 

application of the provisions of Article (22) of the Consumer Protection Law on the 

grounds that the contract of consumption is not a contract of plea, and the researcher came 

up with several important recommendations. The Consumer Protection Law provides for 

the establishment of a committee on arbitrary terms attached to the Ministry of Industry, 

Trade and Supply. contract of sale 

Keywords: Consumption Contract, Unfair Terms 
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 :الأول الفصل 

 وأهميتها  الدراسة خلفية

 مقدمة ال

المنتجعلاقةعلىنفسهالنموهذافرضوقدوالخدمات،السلعانتاجفيكبيرا نموا الأردنشهد

المزودأمامالطريقمهدمماالعلاقة،هذهفيالضعيفالطرفيمثلالذيالمستهلكمعوالمورد

المستهلكحمايةقانونسنإلىالأردنيالمشرعدعاالذيالأمرالمستهلك.علىشروطهلفرض

بينالعقديالتوازنتحققأنشأنهامنحقوقاالمستهلكومنحالمزودعلىالتزاماتألقىالذي

بأنشاءسمحكماالمزود،معيبرمهاالتيالاستهلاكعقودفيالتّعسفالمستهلكعنوترفعالطرفين

ولأولالقضاءأعطىكماالمستهلكمصالحعنالدفاعفيمهامهاوحددالمستهلكلحمايةجمعيات

أوتعديلفيالحقومنحهاالاستهلاكعقديتضمنهاالتيالتّعسفيةالشروطفيالنظرصلاحيةمرة

القانونهذاأنبيدالجمعية،أوالمضرورالمستهلكمنطلبعلىبناءالشروطتلكإبطالأوإلغاء

وقدمجهولولسببالقضاءجانبمنللتطبيقالفرصةلهيتحولمالعمليالتطبيقعنبعيدا ظل

عقدوهيتعسفيةشروطا تتضمنالتيالاستهلاكيةالعقودنماذجمنهاميننموذجينالباحثتناول

.التكميليالتّأمينوعقدالاستهلاكيالقرض

 الدّراسة  أهمية 

وإحجام2017لسنة(7)رقمالأردنيالمستهلكحمايةقانونحداثةفيالدّراسةأهميةتتمثل

التّعسفيةالشروطإزاءواسعةسلطةالقاضيتعطيوالتيمنه(22)المادةأحكامتطبيقعنالقضاء

نوعينتناولخلالمنالعمليبالجانبللدراسةالنظريالجانبربطعنناهيكالعقديتضمنهاالتي
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التّأمينوعقدالاستهلاكيالقرضعقدوهماالعمليةالحياةفيتطبيقا الأكثرالاستهلاكيةالعقودمن

التكميلي.

 الدّراسة  مشكلة

المشرعإياهامنحهالتيالواسعةالسلطةمنوبالرغمالأردنيالقضاءأنفيالدراسةمشكلةتتمثل

عقودعلىالقانونهذايطبقلمأنهإلاالتعسفية،الشروطإبطالأوالغاءأوتعديلفيالأردني

أنهوذلكفيوالسببالتكميليالتّأمينوعقدالاستهلاكيالقرضعقدعلىوخاصةالاستهلاك،

القانونفرغمماالإذعانبعقودوربطهاالتعسفيةللشروطالتقليديةالنظرةأسيرظلالأردنيالقضاء

التيالتعسفيةالشروطمنالمستهلكحمايةوهيأجلهامنشرعالتيالغايةوأفقدهمضمونهمن

بعقودهيفلاخاصةبطبيعةتتمتعالعقودهذهوأنّخاصةالمستهلكمععقودهفيالمزوديضمنها

.مساومةبعقودهيولاإذعان

 الدّراسة  أسئلة

 الاستهلاك؟عقودمفهومهوما .1

التّعسفية؟الشروطمفهومهوما .2

 التّعسفية؟الشروطمفهومتحديدفيالتّقديريّةالقاضيسلطةهيما .3

 التّعسفية؟الشروطتحديدفيالتّقديريّةالقاضيسلطةعلىالتّمييزمحكمةرقابةمدىهوما .4

نفسهتلقاءمنإثارتهللقاضييمكنبحيثالعامالنظاممنالتّعسفيبالشرطالدفعيعتبرهل .5

العامالنظاممنليسأنهأمالتّمييز؟محكمةأماممرةلأولبهالتمسكللمستهلكيجوزكما

 المستهلك؟قبلمنبهالتمسكويجب
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رقابةهناكأمالتّمييز؟محكمةقبلمنعليهمعقبّلابحيثمطلقةالقاضيسلطةوهل .6

 التّمييز؟محكمةقبلمنالسلطةهذهعلى

الشروطمنالقضاءموقفهووماالقانونيةطبيعتهوماهيالاستهلاكيالقرضعقدهوما .7

 العقد؟هذايتضمنهاالتيالتعسفية

الشروطمنالقضاءموقفهووماالقانونيةطبيعتهوماهيالتكميليالتّأمينعقدهوما .8

 العقد؟هذايتضمنهاالتيالتعسفية

 الدّراسة  هدف

أوطبيعيسواءالشخصيبرمهالذيالعقدبأنهالاستهلاكعقدمفهومبيانإلىالدراسةتهدف

يتحددكما،المهنيةحاجاتهنطاقضمنتدخللاخاصةحاجةاشباعبقصدالمزودمعاعتباري

المستهلكعلىالمزوديفرضهاالتيالشروطتلكبانهاالاستهلاكعقدفيالتعسفيةالشروطمفهوم

القاضيسلطةوأماالمزودلمصلحةالعقدطرفيبينالعقديالتوازنفياختلالا تتضمنوالتي

خلالمنالاستهلاكعقدأطرافبينالعقديالتوازنإعادةفيالقاضيسلطةتتناولفهيالتقديرية

القرضعقديعتبروالاستهلاكعقديتضمنهاالتيالتعسفيةالشروطابطالأوتعديلأوالغاء

التقديريةالقاضيسلطةنطاقتحتالتعسفيةشروطهاتنضويالتيالاستهلاكعقودمنالاستهلاكي

تنضويالتيالاستهلاكعقودمنالتكميليالتأمينعقديعتبركماابطالهاأوتعديلهاأوالغائهافي

لاوأخيراابطالهاأوتعديلهاأوالغائهافيالتقديريةالقاضيسلطةنطاقتحتالتعسفيةشروطها

قاضيأمامبهالتمسكمنللمستهلكبدولاالعامالنظاممنالتعسفيةالشروطبوجودالدفعيعتبر

 الموضوع
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 الدّراسة حدود

التوازنعلىالحفاظفيالمدنيالقاضيسلطةمدىالدّراسةهذهتتناولالمكانية:  الحدود ▪

.الهاشميةالأردنيةالمملكةفيالمستهلكعقودفيالعقدي

لسنة(43)رقمالأردنيالمدنيبالقانونمحددا الدّراسةلهذهالزمانيالحدالزمانية:  الحدود ▪

 .2017لعام(7)رقمالأردنيالمستهلكحمايةوقانون1976

فيالقاضيسلطةمدىالدّراسةهذهفيالموضوعيةالحدودتتحددالموضوعية:  الحدود ▪

المستهلك.عقودفيالعقديالتوازنعلىالحفاظ

 الدّراسة  محددات

التّوازنعلىالحفاظفيالمدنيالقاضيسلطةمدىفيالأردنيوالقضاءالتّشريعفيالبحث .1

المستهلك.عقودفيالعقدي

البحوثخلالمنالمستهلكعقودفيالعقديّالتوازنعلىالحفاظفيالمدنيالقاضيدور .2

موضوع.كلفيالقانونيالرأيإبداءمعوالمقالاتوالدراسات

بدوريتعلقماوتحديدوالتبين،بالتّفصيلموضوعهافيالقانونيّةالنصوصبتحليلالاكتفاء .3

المستهلك.عقودفيالعقديالتوازنعلىالحفاظفيالمدنيالقاضي

 المجتمع.علىالدّراسةهذهنتائجتعميممنتمنعمحدداتأييوجدلا .4

 الدّراسة  مصطلحات

ذلكعنتعبروالتيللقاضيالقانونمنحهاالتيالصّلاحيةهي:للقاضي  التّقديريّة  السلطة

وتكيفهاووزنهاأدلتهاوتفسيرالدعوىبوقائعالإحاطةأجلمنالقاضييبذلهالذيالذهنيالنشاط
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يبنيسائغا استخلاصا لهاالمناسبةالقانونيّةبالقاعدةوقائعهابربطلهاالقانونيالحكمواستخلاص

 .1الدعوىوثائقفيأصللهلماوتكييفهوتفسيرهتسبيبهفييستندأنيجبالذيحكمهعليه

الأخيرهذاوراءهمنيهدفوالذيالمستهلكمعالمزوديبرمهالذيالعقدهوالاستهلاك:عقد

 2فقطالشخصيةحاجاتهاشباع

ميزةلهويمنحقوةالأكثرالطرفجانبمنمسبقا المحررةالشروطهيالتّعسفية:  الشروط

بالنسبةللعقدالأساسيالالتزامافراغعليهيترتبالذيالشرطذلكهوأوالآخرالطرفعنفاحشة

مضمون.أومحتوىأيمنللمحترف

 السابقة  الدراسات

 العمليات   عقود  في   الأردني  المستهلك  حماية  قانون   تطبيق  مدى  ،2020  عليان  أحمد  محمد  السعيد،
 .الأردن أربد، اليرموك، جامعة المصرفية،

لتقريرتمهيدا المصرفية،العملياتعقودفيالاستهلاكوصفتوفرإثباتإلىالدّراسةهذهتعمد

إطارتحديدلغاياتوذلك،2017لسنة(7)رقمالأردنيالمستهلكحمايةلقانونالعقودهذهخضوع

هذهتختلفوبهذا،المصارفمواجهةفيالمصرفيللعميلتوفيرهايمكنالتيالقانونيّةالحماية

أوتعديلفيالمدنيالقاضيسلطةمدىتناولتالدّراسةهذهأنفيالحاليةالدّراسةعنالدّراسة

المستهلكمععقودهفيإدراجهاعلىالمزوديتوافروالتيتعسفيّةبأنّهاتبدوالتيالشروطالغاء

لهاعمليةتطبيقاتمعذلككل،المستهلكبحمايةالخاص2017لسنة(7)رقمالقانونبخلاف

 

.الحمايةالمدنيةوالقضائيةللمستهلكمنالشّروطالتّعسفيّةالإسكندرية،مصر،مركزالدراسات2018عليمحمودرحمة،(1)
133العربيةللنشروالتوزيع،ص

.حمايةالمستهلكفيمواجهةالشّروطالتّعسفيّة،الإسكندرية،مصر،دارالجامعةالجديدة،2014داود،إبراهيمعيدالعزيز(2)
.106ص
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علىالسابقةالدّراسةاقتصرتحينفيالتكميليالتّأمينوعقدالاستهلاكيالقرضعقدمجالفي

الدراسةهذهاعدادوقتبعدصدرقديكنلمالمستهلكحمايةقانونأنبحسبانالعامةالقواعد

 المستهلك   حماية  قانون   ظل  في  العقدي  التوازن   على  الحفاظ  ،2019  عواد،  الله  حمد  محمد  العبادي،
  الأردن. عمان، الأهلية. عمان جامعة 2017  لسنة 7  رقم الأردني

رقمالأردنيالمستهلكحمايةقانونظلفيالعقديالتوازنعلىالحفاظموضوعالدّراسةتناولت

بحمايةتتعلقالتيالنصوصكفايةعدمفيالدّراسةمشكلةتمثلتوقدمقارنة.دراسة2017لعام(7)

الدّراسةهذهأنفيالحاليةالدّراسةعنالدّراسةهذهتختلفوبهذاالاستهلاكية،والعقودالمستهلك

يتوافروالتيتعسفيّةبأنّهاتبدوالتيالشروطإلغاءأوتعديلفيالمدنيالقاضيسلطةمدىتناولت

بحمايةالخاص2017لسنة(7)رقمالقانونبخلافالمستهلكمععقودهفيإدراجهاعلىالمزود

التكميلي،التّأمينوعقدالاستهلاكيالقرضعقدمجالفيلهاعمليةتطبيقاتمعذلككلالمستهلك

قديكنلمالمستهلكحمايةقانونأنبحسبانالعامةالقواعدعلىالسابقةالدّراسةاقتصرتحينفي

الدّراسة.هذهاعدادوقتبعدصدر

 عمان:   العقد،  في  التّعسفية  الشروط  من  المستهلك  حماية  2010  كساب  محمد  على  الشديقات
 الأردن. عمان، العربية، عمان جامعة ماجستير، رسالة الأردن

التيالحمايةوتناولتالمستهلكحمايةلقوانينالتاريخيالتطورتعقبعلىالدّراسةهذهارتكزت

آخرجانببقيحينفيالمستهلكبحمايةخاصةتشريعاتسنخلالمنالدولبعضتوفرها

الدّراسةعنالدّراسةهذهتختلفوبهذا،المدنيالقانونفيالعامةللقواعدالحمايةهذهيخضع

التيالشروطإلغاءأوتعديلفيالمدنيالقاضيسلطةمدىتناولتالدّراسةهذهأنفيالحالية،

(7)رقمالقانونبخلافالمستهلكمععقودهفيإدراجهاعلىالمزوديتوافروالتيتعسفيّةبأنّهاتبدو

القرضعقدمجالفيلهاعمليةتطبيقاتمعذلككلالمستهلكبحمايةالخاص2017لسنة
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أنبحسبانالعامةالقواعدعلىالسابقةالدّراسةاقتصرتحينفيالتكميليالتّأمينوعقدالاستهلاكي

الدّراسة.هذهاعدادوقتبعدصدرقديكنلمالمستهلكحمايةقانون

 القاهرة،   مقارنة،  دراسة  التّعسفية   الشروط  من  القانونيّة   الحماية  ،2016  كريم   جبار  فراس  الروازق،
   والنشر للتوزيع  العربي المركز مصر

المستهلكحمايةقانونظلفيالتّعسفيةالشروطمنالقانونيّةالحمايةموضوعالدّراسةتناولت

عقودفيوخاصةالنمطيةالعقودانتشارفيالدّراسةمشكلةتمثلتوقد،مقارنةدراسةالمصري

الدّراسةهذهتختلفوبهذا،التّعسفيةالشروطوخاصةالكافيةبالعنايةتحظلمأنهاإلا،الإذعان

إلغاءأوتعديلفيالمدنيالقاضيسلطةمدىتناولتالدّراسةهذهأنفيالحاليةالدّراسةعن

بخلافالمستهلكمععقودهفيإدراجهاعلىالمزوديتوافروالتيتعسفيّةبأنّهاتبدوالتيالشروط

مجالفيلهاعمليةتطبيقاتمعذلككل،المستهلكبحمايةالخاص2017لسنة(7)رقمالقانون

.التكميليالتّأمينوعقدالاستهلاكيالقرضعقد

 الدّراسة  منهج 

تعسفيّةبأنّهاتبدوالتيالشروطإزاءالمدنيالقاضيسلطةمدىبيانسبيلفيالباحثاتبع -1

القائمالتحليليالمنهجالمستهلكمعيبرمهاالتيالاستهلاكعقودفيالمزوديدرجهاوالتي

لدىقضائيةاجتهاداتمنبشأنهاوردماضوءفيوذلكالقانونيّةالنصوصتحليلعلى

 الأردنية.التمييزمحكمة

الموجودةالنصوصكانتإذافيماالخاصةالمشكلةتصفحيثالوصفيالمنهجاتبعكما -2

 .لاأملذلككافيةالأردنيالمستهلكحمايةقانونفيحاليا

الأمراقتضىقدأنهإلامقارنةدراسةتكنلموإنالدراسةهذههذاأنإلىالتنبيهويجدر -3

بعضفيلاستشهادبهملوالمصريالفرنسيالتشريعموقفعلىالنقاطبعضفيالوقوف

 معينةنقطةفيمعينةنظروجهلدعملباحتلتمكيناالنقاط
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 :الثّاني الفصل 
 الاستهلاك  عقود في  التّعسفيّة الشّروط ماهيّة

ترفا يعدّكانفماالأفراد،حاجاتنموفيمضطردازديادإلىالحياةفيالتكنولوجيالتطورأدى

المستهلكوضعفللمزوّدالاقتصاديالتفوقومعالحاضر،الوقتفيحاجة أضحىالماضيفي

نفسهفيهاالمستهلكوجدالتيالاستهلاكعقودظهرتالمزوّد،يقدمهاالتيوالخدماتللسلعوحاجته

المراكزفيإخلالعلىتنطويوالتيالعقود،هذهفيالمزوّديدرجهاالتيبالشّروطللتسليممضطرا 

المستهلك.حسابعلىالعقدلأطرافالقانونية

القانونيةأحكامهاغيرهادونلتستقبلالأشياءتعريفعلىيحرصالقانونيالمنطقأنوبما

وعليهالاستهلاك،عقودمفهومثمالتّعسفيّةالشّروطمفهومنحددأنعلينالزاما نجدفإننابها،الخاصة

التالي:التقسيمسننهجسبقلماوتفصيلا 

   التعسفية الشروط مفهوم  الأول: المبحث

 الاستهلاك  عقود مفهوم الثاني: المبحث
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 :الأول المبحث
 التّعسفيّة الشّروط مفهوم

الالغاءفيإن او تعديل القاضيفي البحثهذامحورهيالتّعسفيّةالشّروطمفهومسلطة

تعسفيّة شروطا ثم ةهناككانإذاإلاالاستهلاكعقودفييتدخلأنلهيمكنلاالقاضيلأن وغايته،

طاقةلاأضرارمنبهتلحقلمامنها،الخلاصالأخيرهذاويرجوالمستهلكعلىالمزوّديفرضها

حتىوالتمحيصبالدراسةفنتناولهاالشّروطهذهعندنقفأنجدا المهممنكانهنا،ومنبها.له

وتحديدهاعليهاالتعرفالقاضيخلالهمنيستطيعالذيالمعياروبيانمفهومهااستجلاءمننتمكن

المقارنالتشريعوفيالأردنيالتشريعفيوذلكبها،الخاصةالقانونيةالأحكاملإعمالتمهيدابدقة

التالي:التقسيمدراستيفياتبعتفإننيسبقلماوتفصيلا وعليه

   التّعسفيّة الشّروط تعريف الأول: المطلب

   التّعسفيّة الشّروط معايير الثّاني: المطلب

 :الأول المطلب
 التّعسفيّة لشروطا تعريف

 التّعسفيّة  بالشروط المقصود: أولاً 

المصرينظيرهولا2017لسنة(7)رقمالمستهلكحمايةقانونفيالأردنيالمشرعيتناوللم

قانوناكتفىحينفيالتّعسفيّة،الشّروطتعريف2018اسنة(181)رقمالمستهلكحمايةقانونفي

التيالشّروطمنالمثالسبيلعلىقائمةبإيراد،2017لسنة(7)رقمالأردنيالمستهلكحماية

يعتبرأنعلىنصحيثالمستهلكحمايةقانونمن22المادةنصبموجبوذلكتعسفيّة،اعتبرها

 شرط:كلخاصةبصورةتعسفيّا شرطا 
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مصلحةخلافعلىوالمستهلكالمزوّدمنكلوالتزاماتحقوقبيناخلالإلىيؤدي •

.المستهلك

تشريعأيأوالقانونهذافيمقررهومماالمزوّدمسؤولياتأوالتزاماتمنيحدأويسقط •

 .آخر

 .آخرتشريعأيأوالقانونهذافيلهمقررحقأيعنالمستهلكمنتنازلا يتضمن •

 .المنفردةبإرادتهفسخهأوالعقدتعديلفيالحقالمزوّدمنحيتضمن •

الذيالضررمعيتناسبلاتعويضبدفعبالتزاماتهإخلالهحالفيالمستهلكإلزاميتضمن •

 .المورديصيب

يتناسبلاالمالمنمبلغبدفعمدتهانتهاءقبلالعقدإنهاءحالفيالمستهلكإلزاميتضمن •

 .المورديصيبالذيالضررمع

وفقا المنازعاتلفضالبديلةالوسائلأوالقضاءإلىاللجوءفيالمستهلكحقيسقط •

 .النافذةللتشريعات

يأتيالذيالشّرطأنهفقررتالتّعسفيّالشّرطتعريفالمصريةالنّقضمحكمةحاولتوقد

الشّرّاحتعاريفتعددتآخرصعيدوعلى(1)العامللنظاممخالفا باعتبارهالعقدجوهرمعمتناقضا 

نتيجةالمستهلكعلىالمزوّديفرضهالذيالشّرطبأنّهعرفّهمنفمنهمالتّعسفيّة،للشروطالقانونين

التعريفهذاأن،غير(2)فاحشةميزةتحقيقبغرضوذلكالاقتصاديةالقوةفيالأخيرهذاعلىتفوقه

 

،مشارإليهفي:الشمري،330،ص50،رقم11مجموعةأحكامالنقض،السنة1960/أبريل/21نقضمدنيمصري(1)
.أيضا :اختلالمفهومالشرطالتّعسفيفيعقدالإذعان،دراسةتحليليةفيضوءالتشريعوالقضاءالأردني،2018محمدأحمد،

.10،هامش44،ص4لحقم4،العدد،45مجلةالشريعةوالقانون،المجلد
.حمايةالمستهلكأثناءتكوينالعقد،دراسةمقارنةمعدراسةتحليليةوتطبيقهللنصوص2015عمران،السيدمحمدالسيد،(2)

 .32الخاصةبحمايةالمستهلك،القاهرة،مصر،دارالنهضةالعربية،ص
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والتزاماتحقوقبينالتوازنفيالخللوهوالشّرطهذاأثرعلىيأتلمفهوالشّمولعدميعيبه

التّعسفيّ:الشّرطبأنللقولأحدهمذهبآخرتعريفوفيالأخير،هذاحسابعلىوالمستهلكالمزوّد

منكلوالتزاماتحقوقبينواضحتوازنعدمعليهويترتبالعقدفييردالذيالشّرطذلكهو"

نتيجةبميزةالمهنيهذامكافأةفيوتتمثلالاستهلاك،عقدعلىوالمترتبوالمستهلك،المهني

.(1)المستهلكوهوالآخرالمتعاقدمواجهةفيالاقتصاديةلقوتهاستخدامه

يجعلمماتفاوضبغيرأوتفاوضبعدأتىقدالشّرطهذاهليبينلمأنهالرأيهذاعلىويؤخذ

النفوذذيالطرفجانبمنمسبقا المحررالشّرطبأنّهآخرعرّفهوقدشاملا ،ليسالتعريف

قصورهالتعريفهذاعلىويعاب،(2)الآخرالطرفعنفاحشةميزةيخوّلهوالذيالقويالاقتصادي

نتيجةفقطيكونفقداقتصادينفوذذيالتّعسفيّالشّرطيفرضالذيالطرفدائما ليسأنبحيث

القانونيّ.أووالتقنيوالفنيالمعرفيالتفوق

يدرجهشرطكلبأنّهالاستهلاكعقدمجالفيالتّعسفيّةالشّروطتعريفإلىالباحثويذهب

الالتزاماتمعالبتةتتناسبلاالمستهلكعلىالتزاماتبموجبهيفرضالاستهلاكعقدفيالمزود

ظاهرةمصلحةتحقيقبقصدالمزودعلىالمفروضة

 التّعسفيّة  الشّروط صور ثانياً:

هذهعنأمثلةالأردنيالمشرعذكروقدالاستهلاك،عقودفيالتّعسفيّةالشّروطصورتتعدد

كالتالي:نلخصهاالشّروط

 

 400.الحمايةالعقديةللمستهلكالإسكندرية،مصر،منشأةالمعارف،ص2004عبدالباقي،عمرمحمد(1)
48.التوازنالعقديفينطاقعقودالإذعان،القاهرة،مصر،دارالنهضةالعربية،ص1988سعيدسعدالسلامعبد(2)
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  حماية   قانون   بموجب  المزوّد  على  المترتبة  الالتزامات  تحديد  أو  اسقاط   يتضمن  الذي  الشّرط .1

 آخر  قانون  أي بموجب أو المستهلك

الالتزاماتهذهوتتمثلالمزوّدعاتقعلىالالتزاماتمنمجموعةالمستهلكحمايةقانونرتّب

الذيالوجهعلىللاستعمالوصلاحيتهاعنها،المعلنللمواصفاتومطابقتهالمنتج،جودةضمانفي

لذلكالمعتادةالمدةخلالأوعليهالمتفقالميعادخلالالسّلعةالمستهلكتسليموكذلك،(1)لهأعدت

للسلعاللازمةقطعتوفيرذلكفيبماالبيعبعدمالخدماتالمزوّدتأمينوأيضا ،(2)تأخيردون

يؤمنبأنالمزوّدخلالهايلتزمالذيالضّمانمدةومراعاة،(3)ذلكطبيعتهاتتطلبالتيوالخدمات

(4)الخدمةأوالسلعةوطبيعةتتناسبلمدةوذلكللمبيعاللازمةالغيارقطع شرطايعتبروعليه

الخدمةأوالمبيعلتسليممدةالمزوّديحددكأنالالتزاماتهذهمنيحدأوينقصالذيالشّرطتعسفيّا 

للمستهلكفإنالتّسليمفيالتأخرحالفيوأنهالاسترشاد،سبيلعلىالمدةهذهأنبعبارةيتبعهاثم

عنالضّمانمدةالمزوّدينقصيشترطكأنأو،(5)فائدةدونالمقبوضالمبلغاستعادةفيالحق

التّسليمشروطالمتضمنةالفاتورةعلىيكتبكأنأو،الخدمةأوالسلعةوطبيعةتتناسبالتيالمدة

بتأمينالتزامهأوالضّمانبفترةالتزامهالمزوّديسقطأوالاستبدالأوللردقابلةغيرالبضاعةبأن

(6)الغيار.قطع

 

2017لسنة7حمايةالمستهلكرقمقانون/أمن4المادة(1)
/2017لسنة7حمايةالمستهلكرقمقانون/بمن4المادة(2)
2017لسنة7حمايةالمستهلكرقمقانون/أمن5المادة(3)
2017لسنة7حمايةالمستهلكرقمقانون/بمن4المادة(4)
.حمايةالمستهلكفيمواجهةالشّروطالتّعسفيّة،الإسكندرية،مصر،دارالجامعةالجديدة،2014داود،إبراهيمعيدالعزيز(5)

.106ص
.112.حمايةالمستهلكفيمواجهةالشّروطالتّعسفيّةفيالعقود،مرجعسابق،ص1997،حمداللهمحمدحمدالله(6)
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  المستهلك   حماية  قانون   بموجب  له  مقرر  حق  أي  عن  المستهلك  بموجبه   يتنازل  الذي  الشّرط .2

 نافذ  تشريع أي أو

الحقوقهذهوتتمثلالمزوّد،تجاهللمستهلكالحقوقمنمجموعةالمستهلكحمايةقانونمنح

الخدمةأواقتنائهايريدالتيبالسلعةالمتعلقةوالبياناتالمعلوماتكافةعلىالمستهلكحصولفي

ومستنيرةواعيةحرةإرادةعلىبناءالعقدإبرامعلىإقدامهيكفلبماوذلكعليها،الحصوليريدالتي

مثلا يصرّحبأنالحقهذاعنالمستهلكفيهايتنازلالتيالبنودالحقوقلهذهانتهاكا يعتبروبالتاليـ

التمسكعنيتنازلأنهأوصحيحا ذلكيكونأندونالخدمةوبنودشروطعلىاطّلعبأنّهالمستهلك

الشراءعمليةإبرامقبلاللازمةالمعلوماتعلىيحصلأنالمستهلكحقمنأنهكماالحق،بهذا

بعمليةقيامهيثبتماعلىالحصولفيحقهوكذلك،(1)المزوّدتجاهوحقوقهبالتزاماتهوالمتعلقة

يتنازلالذيذلكتعسفيّا شرطا يعتبرأيضا ،(2)مثلا كالفاتورةالشراءبهذاالخاصةوالتفاصيلالشراء

ناشئةتجاههدعوىأيإقامةعنمسبقا تنازلهأوالمزوّدتجاهمطلبأوحقأيعنالمستهلكفيه

ذلكفيبماوعنوانهالمزوّدعنالكاملةالمعلوماتعلىالحصولفيحقهأو(3)الشراءعمليةعن

يحكمأنللقاضيتعسفيّةشروطا يعتبرذلكفكلشركتهونوعالصناعيأوالتجاريسجلهرقم

قانونا .المقبولةبالأدلةذلكثبتمتىتعديلهاأوبإلغائها

 المنفردة  بالإرادة تعديله  أو العقد بفسخ للمزوّد الحق يعطي الذي الشّرط .3

يعتبروبالتاليأطرافهباتفاقإلاتعديلهأونقضهيجوزولاالمتعاقدينشريعةالعقدأنالقاعدة

فيالحقالمزوّدإعطاءيتضمنالذيالشّرطذلكعليهالموضوعقاضيرقابةيبسطتعسفيّا شرطا 

 

2017لسنة7حمايةالمستهلكرقمقانونمن3/1المادة(1)
2017لسنة7حمايةالمستهلكرقمقانونمن3/2المادة(2)
2017لسنة7حمايةالمستهلكرقمقانونمن4/3المادة(3)
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التيالخدمةسعريعدلأنللمزوّديتيحبندا العقديتضمنكأن،(1)المنفردةبإرادتهالعقدتعديل

تعديلللمزوّديتيحالذيالشّرطذلكتعسفيّا شرطا يعتبروكذلك(2)المنفردةإرادتهعلىبناءيقدمها

يفسخبأنللمزوّديتيحالذيالشّرطذلكتعسفيّا شرطا يعتبروكذلك(3)المفردةبإرادتهالضّمانمدة

حقالمزوّدةللشّركةيتيحبندا مثلا الكهرباءفاتورةتتضمنكأن،(4)المنفردةإرادتهعلىبناءالعقد

المزوّديقومأندونالاشتراكفاتورةسدادعنالمستهلكتخلفحالفيالعدادوسحبالاشتراكإلغاء

.(5)بإعذاره

 فيه  مبالغاً  جزائياً  شرطاً  يتضمن الذي الشّرط .4

بالمزوّد،اللاحقالضررالتعويضقيمةيتجاوزأنيجوزولااتفاقي،تعويضهوالجزائيفالشّرط

تعسفيّا .شرطا كانفيهمبالغا جزائيا شرطا المستهلكتضمينعلىالعقدنصفإذا

 التّعسفيّة  الشّروط عناصر ثالثاً:

مدرجالتّعسفيّالشّرطيكونأنوهيلوجوده،لازمةأساسيةعناصرمنالتّعسفيّالشّرطيتكون

اختلالإلىالشّرطهذايؤديوأنمكتوبا ،العقديكونوأنسلعة،أوخدمةلتوفيراستهلاكعقدفي

علىوذلكحدة،علىالعناصرهذهمنعنصركلوسنتناولفاحشة،بصورةالعقديالتّوازنفي

التالي:التّفصيل

 

120.حمايةالمستهلكفيمواجهةالشّروطالتّعسفيّة،مرجعسابق،ص2014داود،إبراهيمعيدالعزيز(1)
58.التوازنالعقديفينطاقعقودالإذعان،القاهرة،مصر،دارالنهضةالعربية،ص1988سعيدسعدالسلامعبد(2)
263.حمايةالمستهلكفيعقودالتجارةالإلكترونية،دراسةمقارنة،مرجعسابق،ص2016،أمينةمحمدأحمدحمد(3)
.حمايةالمستهلكأثناءتكوينالعقد،دراسةمقارنةمعدراسةتحليليةوتطبيقهللنصوص2015محمدالسيدالسيدعمران،(4)

40الخاصةبحمايةالمستهلك،مرجعسابق،ص
.حمايةالمستهلكفيمواجهةالشّروطالتّعسفيّةفيعقودالاستهلاك،دراسةمقارنة،مرجع1997حمداللهمحمد،حمدالله(5)

115سابق،ص
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 مكتوباً  التّعسفيّ  الشّرط يكون  أن .1

حمايةقانونمن(22)المادةعليهنصتماوهذامكتوبا ،يكونأنيجبالتّعسفيّفالشّرط

تحكمأنللمحكمةآخرتشريعأيفيوردممّاالرغمعلىأنهقررتعندماصراحةالأردنيالمستهلك

تعفيأوتعدلهاأنأووالمستهلكالموردبينالمبرمالعقدفي"الواردة"التّعسفيّةالشّروطببطلان

ذلك.خلافعلىاتفاقكلباطلا ويقعالجمعيّةأوالمتضررطلبعلىبناءمنهاالمستهلك

 خدمة:  أو بسلعة التزوّد أجل من استهلاك عقد ضمن مدرجاً  الشّرط يكون  أن .2

وينحصرسابقا ،تناولناهالذيبالمعنىاستهلاكعقدضمنمدرجا يكونأنيجبالتّعسفيّفالشّرط

الشّروطنطاقعنيخرجوبالتالي،(1)خدمةأوبسلعةالتزودنطاقفيالتّعسفيّالشّرطنطاق

العقاراتأنبحسبان،(2)العقاراتشراءعقودللمستهلكالقانونيةالحمايةتطبيقمجالفيالتّعسفيّة

علىتنصوالتيالأردني،المستهلكحمايةقانونمن2المادةنصبحسبالسلعةمفهومعنتخرج

لحاجاتهإشباعا مقابلبدونأوبمقابلالمزوّدمنالمستهلكعليهيحصلمنقولمالأيالسلعةأن

تأجيرها.أوبيعهالإعادةالخدمةأوالسلعةيشتريمنذلكيشملولاالآخرينلحاجاتأوالشخصية

 

 

،وأيضا :110،انظرأيضا :الروازق،فراسجباركريم،مرجعسابق،ص63محمود،مرجعسابقصحسنيعبدالدايم،(1)
نص سابق، مرجع كساب، محمد علي عقد222الشديقات، في التّعسفيّة الشّروط مكافحة هني، اللطيف، عبد وأيضا : ،

ستهلكفيمواجهةالشّروطالتّعسفيّةفيعقود.حمايةالم1998،وأيضا :حمدالله،محمد520الاستهلاك،مرجعسابق،ص
ص سابق، مرجع مقارنة، دراسة محمود53الاستهلاك، حسني الدايم، عبد أيضا : الفقه2007، بين الاحتكارية العقود .

،أيضا :الروازق،فراسجباركريم،الحمايةالقانونيةمنالشّروط54،دراسةمقارنة،مرجعسابقصالمدنيالإسلاميوالقانون
،الشديقات،عليمحمدكساب،حمايةالمستهلكمنالشّروطالتّعسفيّةفي100التّعسفيّة،دراسةمقارنة،مرجعسابق،ص

61العقد،مرجعسابق،ص
515،هني،المرجعالسابق،صاللطيفعبد(2)
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 العقدي: التوازن  في الاختلال إلى التّعسفيّ  الشّرط يؤدي أن  .3

هذاأنهناالتنبيهيجبلكنالعقدي،التوازنفيالاختلالإلىيؤديأنيجبالتّعسفيّفالشّرط

المنازعاتأمامالبابفتحفيالمشرعرغبةبعدمذلكالشّرّاحويبررالثمنبمقداريتعلقلاالاختلال

بالغبنيتعلقذلكوبأنالمعاملاتاراستقرعدمإلىيؤديذلكأنبحسبانعليهالمتفقالثمنفي

(1)عامةبشروطوليسخاصةبشروطبهالتمسكالأردنيالمشرعقيدوالذي

 :الثّاني  المطلب
 التّعسفيّة الشّروط معايير

عقدتضمنّهتعاقديشرطعلىالحكمخلالهمنيمكنمحددمعيارحول(2)الشّرّاحيتفقلم

للمزوّد،الاقتصاديالتفوقفييتمثلشخصيمعيارتبنىمنفمنهملا،أمتعسفيبأنّهالاستهلاك

هذهموضوععلىبلالعلاقةأطرافشخصيةعلىيتوقفلاموضوعيمعيارتبنّىمنومنهم

التالي:التفصيلعلىذلكوكلطرفيهبينالعقديالتوازنعدموهيالعّلاقة،

 التّعسفيّة الشّروط  في الشخصي المعيار أولًا:

المزوّديستخدمعندماالعقدفيتعسفيشرطأمامنكونأننامفادهافكرةعلىالمعيارهذايقوم

نضفيفلكيأخرىوبعبارة،(3)المستهلكحسابعلىفاحشةميزةلنفسهليشرعالاقتصادينفوذه

 

53سابق،صمرجعحمدالله،محمد،(1)
.وأيضا :أحمد،65.الحمايةالقانونيةللمستهلكالتقليديوالإلكتروني،مرجعسابق،ص2015أحمدالمنعمخليفة،عبد(2)

.أيضا :عمران،265.حمايةالمستهلكفيعقودالتجارةالإلكترونية،دراسةمقارنة،مرجعسابق،ص2016أمينةمحمدأحمد
لعقد،دراسةمقارنةمعدراسةتحليليةوتطبيقهللنصوصالخاصة.حمايةالمستهلكأثناءتكوينا2015السيدمحمدالسيد،

.الحمايةالعقديةللمستهلك،مرجعسابق،2004.وأيضا :عبدالباقي،عمرمحمد35بحمايةالمستهلك،مرجعسابق،ص
50.التوازنالعقديفينطاقعقودالإذعان،مرجعسابق،ص1988،وأيضا :عبدالسلامسعيد،سعد410ص

.حمايةالمستهلكمنالشّروطالتّعسفيّةفيالعقد،رسالةماجستير،جامعةعمانالعربية،2010الشديقات،عليمحمد(3)
61عمان،الأردن،ص
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هذايكونأنيجبفإنهالتّعسفيّةالصفةوالمستهلكالمهنيبينحولهالمتنازعالتعاقديالشّرطعلى

المستهلك،علىالاقتصاديتفوقهاستعمالفيالمهنيتعسفبسببالمستهلكعلىمفروضالشّرط

وأماالاقتصاديالتفوقاستعمالفيالتعسفمعيارماهيّةأولهماتساؤلينيفرضالمنطقهذاأنبيد

.التّعسفيّالشّرطلتحديدالمعيارهذانجاعةمدىفهوالثّاني

بأنيقولالأولاتجاهين،فيعليهالإجابةفيالشّرّاحانقسمفقدالأولالتساؤلحولفأما

المهنيللطرفيسمحالذيالموقفتعسفهوهناالاقتصاديالتفوقاستعمالفيبالتعسفالمقصود

،(1)فيهامبالغأوفاحشةميزةعلىيحصلبسببهاوالتيمهني،الغيرالمستهلكعلىشروطهبفرض

تجاوزيعنيالذيالحقاستعمالفيالتعسفهوبالتعسّفالمقصودأنفيقولالثّانيالاتجاهوأما

الشّرّاحقبلمنبالرفضقوبلالأخيرالاتجاههذاأنبيدالشخصية،للحقوقالاجتماعيةالغاية

وإنماحقا ليسالمنفردةبإرادتهنموذجيةعقودصيغةفيالتّعسفيّةلشروطهالمهنيتحريرأنبحسبان

فيمتخلفةالحقاستعمالفيالتعسفنظريةتطبيقشروطفإنوبالتاليواقع،لسلطةممارسةهو

قيلفقدالتّعسفيّالشّرطلتحديدالمعيارهذانجاعةمدىفيالثّانيالتساؤلوأما.(2)الفرضهذا

ويبرر،(3)لاأمتعسفيشرطأمامكناإذاماتحديدعليهيبنىكأساسعليهالاعتمادإمكانيةبعدم

وتتوقفقياسهاالعسيرمنبمسائليتعلقوبأنّهشخصيمعيارهوالمعيارهذابأنذلكالشّرّاح

منكلإحاطةومدىالفنيةوالدرايةالمهنيةالمعرفةحيثمنالعقدطرفيلحالةمتأنّفحصعلى

أمروهووالخدمات،السلعإحدىعلىوالسّيطرةالنّفوذمدىوتقديرالقانونيّة،الصياغةبفنالطرفين

التجارةوانتشارالمتسارعالتكنولوجيالتطورأنبحسباناثباتهالصعبومنللقاضيمرهق

 

402.الحمايةالعقديةللمستهلك،مرجعسابق،ص2004عبدالباقي،عمرمحمد(1)
20.حمايةالمستهلكمنالشّروطالتّعسفيّة،مرجعسابق،ص2016خليل،زكرياء(2)
50.التوازنالعقديفينطاقعقودالإذعان،مرجعسابق،ص1988سعدسعيدعبدالسلام(3)
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يكنلمإنالصعوبةبالغأمرالمزوّدبهايتفوقالتيوالخدماتالسلعتحديدأمريجعلالالكترونية

مدىعلىتعتمدوالتيالتقليديةبالمعاييرمحصورا يعدلمالاقتصاديالتفوقأنحيث،(1)مستحيلا 

متسارعبشكلتنموالوقتهذافيالاقتصاديةفالمشاريعرأسمالهومقدارالسوقفيالمزوّدوجود

(2)تصوركليفوق

 التّعسفيّة  الشّروط في الموضوعي المعيار ثانياً:

فاحشخللوجودتفترضوالتي،ذاتهاالعقدشروطإلىالنظرأساسعلىالمعيارهذايقوم

العقديالتوازنمبدأيحكمهاالاتجاههذاعندالأطراففعلاقة،(3)طرفيهبينالعقديالتوازنفي

يكونفالعقد،(4)النسبيةالمساواةوإنماأطرافهوالتزاماتحقوقبينالكاملةالمساواةيعنيلاوهو

تعسفيّا يكونالشّرطفإنالرأيلهذاووفقا متساوية،وليستمتقاربةأطرافهأداءاتتكونعندمامتوازنا 

طرفيأحدالتزاماتمنيزيدبحيثالعقد،طرفيبينالأداءاتفيالتوازنالشّرطهذايهددعندما

والعبرةفاحشة،ميزةالعقدهذاصياغةفيانفردالذيالطرفتعطيبصورةحقوقهمنينقصأوالعقد

أنتبينفإذاإبرامهفيوملابساتظروفمنبهأحاطومابكاملهالعقدإلىالنّظرخلالمنهنا

 (5)تعسفيّا .شرطا كانالخدمةأوللسلعةالمزوّدجانبإلىراجحةالميزانكفةجعلقدشروطهأحد

 

.مفهومالشّرطالتّعسفيّوأحكامهفيظلالقانونالمدنيوقانونحمايةالمستهلك2021اللههاشمكسابعبدالخلايلة،(1)
13الأردنيين،رسالةماجستيرغيرمنشورة،جامعةمؤتة،ص

.363.الحمايةالقانونيةللمستهلكإزاءالمضمونالعقدي،مرجعسابق،ص1994الرفاعي،أحمدمحمد(2)
،عمانالأردن،منشورات1.حمايةالمستهلكفيالتشريعالأردني،دراسةتحليليةمقارنة،ط1991نائلعبدالرحمن(3)

35زهران،ص
.حمايةالمقترضمنالشّروطالتّعسفيّة،منشوراتمجلةالقضاءالمدني،سلسلةدراساتوأبحاث،2013الزبيرالمعروفي،(4)

92،ص4العدد
.الحمايةالمدنيةوالقضائيةللمستهلكمنالشّروطالتّعسفيّةالإسكندرية،مصر،مركزالدراسات2018عليمحمودرحمة،(5)

133العربيةللنشروالتوزيع،ص
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المشرعبأننجد2017لسنة(7)رقمالمستهلكحمايةقانونمن(22)المادةنصاستقراءومن

تؤديالتيتلكالتّعسفيّةالشّروطمنيعتبرأنهعلىنصعندماالموضوعيبالاتجاهأخذقدالأردني

لذلكوتطبيقا الأخير،هذامصلحةخلافعلىوالمستهلكالمزوّدوالتزاماتحقوقبينإخلالإلى

شركةبينماالمبرمالعقدتضمنهالذيالشّرطإبطالالاستئنافيةبصفتهاعمانبدايةمحكمةقررت

وقائعهاتتلخصدعوىفيوذلكتعسفيّا ،شرطا بحسبانهالمشتركينوأحدالمتنقلةللهواتفأمنية

وقدمستهلك،معالاتصالاتلخدمةمورّدبصفتهاالمتنقلةللهواتفأمنيةشركةأبرمتهعقدحول

يعادلمبلغبدفعأجلهحلولقبلالعقدإنهاءحالفيبأنّهالمستهلكقبلمنوتعهدإقرارالعقدتضمن

اعتبرتحيثالاشتراك،عقدأجللحلولالمبقيةالمدةعنالشّهريةالاشتراكاتقيمةمنبالمئة50

الذيالضررمعيتناسبلاالمالمنمبلغبدفععليهالمدعىلإلزامهتعسفيّا الشّرطهذاأنالمحكمة

أيعلىالبيّنةتقدملمالمزوّدةالشركةأنسيمامدته،انتهاءقبلالعقدإنهاءمنالمستأنفةيصيب

ليستعسفيّا الشّرطاعتبرتقدالموقرةالمحكمةفإنوبالتالي،(1)الاشتراكإنهاءنتيجةأصابهاضرر

المحكمةنظرتبلالشخصي،للمعياروفقا الاقتصاديتفوقهمستغلا بوضعهاانفردقدالمزوّدلأن 

وقدوالمستهلكالمزوّدبينالعقديالتوازنفيالاختلالوهيالشّرطهذايحققهاالتيبالنتيجةالموقرة

انتهاءقبلالعقدإنهاءمنالمستأنفةيصيبالذيالضررمعيتناسبلا"بعبارة:ذلكعنعبرت

شأنهمنالمعيارهذالأن ذلكالتّعسفيّ،للشّرطالموضوعيالمعيارتبنّيإلىالباحثويتّجهمدته".

النفوذاستعمالفيبالتعسّفالمتمّثلةالشخصيالمعيارعلىتؤخذالتيالعيوبالقاضييجنبأن

فكرةيمثلوكونهالتّعسفتعريفمتاهةفيالقاضييُدخلالمعيارهذاأنبحسبانالاقتصادي،

المهنيينبينالمبرمةالعقودفيبأنّهقررعندماالفرنسيالمشرعتبنّاهماوهذامضمونها،فيغامضة

حقوقبينالتوازنفيكبيرخللخلقتأثيرهاأوهدفهايكونالتيالشّروطتكونوالمستهلكين،

الشّروطتعريففيسابقا رأيناكماعادلةغيرالمستهلك،حسابعلىالعقد،أطرافوالتزامات

التّعسفيّة.

 

5955/2022،رقمالقضيةعمان/سجلالحقوق-بدايةعمانبصفتهاالاستئنافيةمحكمة(1)
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 :الثّاني  المبحث
 الاستهلاك  عقد مفهوم

المسماةالعقودجانبإلىوضعهايمكنالعقودمنجديدةطائفةليستالاستهلاكعقودإن

منشكلأيتأخذقدعقودهيبلوغيرها،القرضوعقدالإيجاروعقدالبيععقدمثلالأخرى،

المستهلكوهمالعلاقةهذهأطراف-سنرىكما-هوالامرفييهموماالمسماة،العقودأشكال

والمزوّد.

وكذلكومستهلك،محترفمهنيبينأُبرمماإذااستهلاكعقديكونأنيمكنمثلا البيعفعقد

وبمفهوم،(1)المستهلكصفةالمقترضفيتوافرتمامتىاستهلاكعقديكونأنيمكنالقرضعقد

عقدأمامأيضا نكونلاكما،(2)تاجرا العقدطرفاكانإذااستهلاكعقدأمامنكونلافإنهالمخالفة

بالمهنيّةيتمتعمحترفبينيبرملمالعقدهذاأنّفطالمامستهلكا ،طرفيهمنكلكانإذااستهلاك

فإننابالحمايةجديرا ضعيفا طرفا يصبحبسببهاوالتيالفنية،والدّرايةالخبرةتعوزهومستهلكوالخبرة

استهلاك.عقدبصددنكونأنيمكنلا

التكييفبيانمناتقتضيكمامفهومهتحديدمنّاتقتضيالاستهلاكعقددراسةفإنوعليه

التالي:للتقسيموفقا مفصلابيانهعلىسنتوافرماوهذاالاستهلاكلعقدالقانوني

 الاستهلاك   عقد تعريف الأول: المطلب

 الاستهلاك  لعقد القانوني التكييف الثاني: المطلب

 

.حمايةالمستهلكفيالقانونالدوليالخاص،القاهرة،مصر،دارالنهضةالعربية،ص2002محمدعبدالفتاحخليل(1)
20

.الوجيزفيقانونحمايةالمستهلك،دراسةفيأحكامالقانوناللبنانيمعالإشارةإلىحماية2012حوىفاتححسين(2)
19المستهلكالمتعاقدعنبعدالكترونيا ،بيروت،لبنان،منشوراتالحلبيالحقوقية،ص
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 :الأول المطلب
 الاستهلاك  عقد تعريف

التالي:التفصيلعلىوذلكأطرافهنبينثمالاستهلاكبعقدالمقصودتحديدسنتناول

 الاستهلاك بعقد المقصود أولًا:

بإنشاءذلككانسواءقانونيأثرإحداثعلىإرادتيناتفاقأنّهعلىعامبشكلالعقديعرّف

العقدالأردنيالمدنيالقانونمن(87)المادةعرّفتوقد،(1)بانقضائهأوبتعديلهأوبنقلهأوالتزام

فيأثرهيثبتوجهعلىوتوافقهماالآخربقبولالمتعاقدينأحدمنالصّادرالإيجابارتباطبأنّه

للآخر.عليهوجببمامنهماكلالتزامعليهويترتبعليهالمعقود

يكونوالذيوالمستهلكالمهنيبينماالمبرمالعقدبأنّهالبعضفيعرّفهالاستهلاكعقدوأما

المستهلكيقومأنفيهيشترطوالذيمادي،أداءمقابلالأخيرلهذاخدمةأوسلعةتقديمموضوعه

.(2)مهنيةوغيرعائليةأوشخصيةحاجاتبهدفالسلعةأوالخدمةعلىالحصولعلى

المزوّديقدمبموجبهوالذيالمستهلكمعالمزوّديبرمهالذيالعقدبأنّهالآخرالبعضيعرّفهبينما

.(3)العائليةأوالشخصيةحاجاتهلسدخدمةأوسلعةللمستهلك

أحديتجاهلانأنهماإلاالاستهلاكلعقدمتشابهمفهوميقدمانالتعريفينهذينأنمنوبالرغم

بأنّهالآخرالبعضيعرفهلذلكالطرفينبينالعقديالتوازنعدموهيالاستهلاكعقدخصائصأهم

 

.الوسيطفيشرحالقانونالمدنيالجديد،نظريةالالتزامبوجهعاممصادرالالتزام،الطبعة2000السنهوري،عبدالرزاق(1)
150الثالثة،المجلدالأول،بيروت،لبنان،منشوراتالحلبيالحقوقية،ص

10.الوجيزفيقانونحمايةالمستهلك،بيروت،لبنان،منشوراتالحلبيالحقوقية،ص2011جوى،فاتن(2)
.عقودالاستهلاكبينالنظريةوالتطبيق،دراسةتحليليةفيمفهومعقودالتهالك،2020محمودإبراهيممحمدأبوفورة،(3)

212،ص539،عدد111مجلةمصرالمعاصرةمجلد
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منخدمةأوبسلعةالمستهلكبتوريدالمهنييقومبموجبهوالذيومهنيمستهلكبينالمبرمالعقد

ثمنمقابلوذلكالتجاريأوالمهنيبنشاطهلهعلاقةلاوالذيالعائلي،أوالشخصياستخدامهأجل

المعرفةفيبينهمافيماالمساواةعدمنتيجةطرفيهبينالعقديالتوازنبعدميتميزوالذيعليه،متفق

.(1)العقدموضوعالخدمةأوبالسلعةوالخبرة

ناهيك،اعتباريا شخصا يكونأنيمكنوهلللمستهلكالقانونيالشكليُغفلالتعريفهذاأنبيد

بدوناوبمقابلكانسوءاالسلعةعلىيحصلالذيالشخصعلىالمستهلكوصفينطبقأنهعن

يبرمهالذيالعقد"بأنّه:الاستهلاكعقدتعريفإلىنذهبفإنناوعليهالتبرعسبيلعلىأيمقابل

أوسلعةعلىالمستهلكحصولأجلمنالمزوّدمعاعتباريأمطبيعيشخصكانسواءالمستهلك

نتيجةطرفيهبينالعقديالتوازنبعدميتميزوالذيمقابلبدونأوماديمقابللقاءالمزوّدمنخدمة

.العقد"موضوعالخدمةأوبالسلعةوالخبرةالمعرفةفيبينهمافيماالمساواةعدم

 الاستهلاك عقد أطراف ثانياً:

دقيقتحديدعلىيتفقوالمالشّرّاحأنغيروالمزوّد،المستهلكهماالاستهلاكعقدطرفيإن

منالمستهلكمفهومتحديدحولالشّرّاحلدىجوهريخلافهناكأنحيثالمصطلحين،لهذين

منكلمفهوملدراسةالبحثمنالفرعهذافيسنتصدىوعليهأخرى،جهةمنالمزوّدومفهومجهة

التالي:التّفصيلوعلىذلك،منالأردنيالمشرعموقفنبينثمالمصطلحينهذين

 

 

.الوجيزفيقانونحمايةالمستهلك،دراسةفيأحكامالقانوناللبنانيمعالإشارةإلىحماية2012حسينحوىفاتح(1)
21المستهلكالمتعاقدعنبعدالكترونيا ،بيروت،لبنان،منشوراتالحلبيالحقوقية،ص
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 المستهلك  -1

يأخذاتجاهبينهؤلاءوانقسمبه،المقصودتحديدحيثمنواسعا جدلا المستهلكمفهومأثار

والتشريعللقضاءكانوقدللمستهلك،الواسعبالمفهوميأخذاتجاهوبينللمستهلك،الضيقبالمفهوم

التالي:التّفصيلوفقالمستهلكمفهومسنتناولوعليهالمجال،هذافيكلمتهالمقارن

 للمستهلك الضيق المفهوم -أ

إشباعوهي،(1)الاستهلاكعمليةمنبالغرضالمستهلكمفهومربطإلىالشّرّاحمنجانبذهب

الطبيعيبالشخصالاتجاههذاعندالمستهلكمفهوميقتصروبالتالي،(2)عائليةأوشخصيّةحاجات

علىالمستهلكوصفيقتصرأخرىجهةومنجهة،منهذا،(3)الاعتباريالشخصدونفقط

حاجاتهدونوالأسريةالفرديةحاجاتهاشباعأجلمنوالخدماتالسلععلىيحصلالذيالشخص

الحصولأجلمنيتعاقدالذيالشخصبأنالاتجاههذاأصحابيرىذلكعلىوبناء(4)المهنية

وهكذا،(5)المستهلكوصفعليهينطبقلاالشخصياستعمالهنطاقخارجخدمةأوسلعةعلى

بأن:الفرنسيةالنّقضمحكمةقررت

نطاقفيتدخللأغراضيتصرفلافإنهالفندق،معالإقامةعقدعلىالأعصابطبيب"توقيع

بأنالأوروبيللاتحادالتابعةالعدلمحكمةقررتكما،مستهلكا يعتبرثمومنالمهنينشاطه

 

20.حمايةالمستهلك،القاهرة،مصر،دارالنهضةالعربية،ص1996حسن،عاطفعبدالحميد(1)
.حمايةالمستهلكفيالتعاقدالإلكتروني،دراسةمقارنة،الإسكندرية،مصر،دارالجامعة2012اللهديبعبدمحمود،(2)

78الجديدة،ص
25.حمايةالمستهلك،الإسكندرية،مصر،دارالمطبوعاتالجامعية،ص2009الشرنباصي،رمضانعليالسيد(3)
104،ص100.حمايةالمستهلكمنالشّروطالتّعسفيّةأثناءالتعاقد،مجلةالمحاكمالعربية،عدد2006محمدمسلوم،(4)
.مختاراتمنقانونالاستهلاكالفرنسي،مجلةالدراساتالقانونية،كليةالحقوق،جامعة1996حمدالله،محمدحمدالله(5)

133،ص18العددأسيوط
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معالمبرمةالعقودفيالعادلةغيربالشّروطالمتعلق1993أبريل5المؤرخ93/13التوجيه

نشاطهنطاقفيتدخللالأغراضيعملطبيعيشخصكلبأنّهالمستهلكيعرفالمستهلكين

مهنةيزاولالذيالطبيعيالشخصمستهلكا اعتبارهيجوزالنص،لهذاوتطبيقا ب.،2المادةالمهني

عندماالائتمان،غرضعلىالقانونينصأندونالبنوك،أحدمعقرضعقديبرموالذيالمحاماة

الدّينفيهايكونالتيللظروفأهميةولاالمعنيللشخصالمهنيبالنشاطمرتبطا العقدهذايكونلا

المحاماةلمكتبكممثلالشخصهذايأخذهعقاريرهنبضمانمضمون االعقدنفسعنالناشئ

النّقضمحكمةرفضتكما،(1)المهنينشاطهلممارسةالمخصصةبالممتلكاتويتعلقبه،الخاص

ومستخدميهالتاجرلعملاءالساخنةالمشـروباتتوريدلعقدبالنسبةمستهلكا التاجراعتبارالفرنسية

الخاصةالفرنسيالمستهلكقانونمن(132/1)المادةأحكامتطبيقورفضتالتجاري،محلهفي

ويستند(2)التاجرونشاطالعقدبينمباشرةعلاقةلوجودالدعوىموضوعالعقدعلىالتّعسفيّةبالشّروط

ذاتيتهبيانإلىأقربهوللمستهلكالضيقبالمفهومالأخذبأنمذهبهمدعمفيالاتجاههذاأصحاب

يحققالمستهلكلمفهومالضيقالتّصورأنّثموالدقة،بالبساطةيتميزلكونهصعوبةيثيرلافهو،

والذيللمستهلكالواسعبالمفهومالأخذعنديغيبالذيالقانونيبالأمناصطلاحا عليهيطلقما

حمايةقانونفيالمشرعوضعهاالتيالأحكامفإنذلكعنفضلا الغموضمنالكثيريعتريه

للطرفإلايكونلاوالذياقتصاديا الضعيفللطرفالحمايةتحقيقهومنهاالغايةإنماالمستهلك

الذيهوالضعفذلكأنحيث،المهنيةوليس،الفرديةحاجاتهاشباعأجلمنعقدهيبرمالذي

يكونالمهنيةغاياتهتحقيقأجلمنيتعاقدالذيالشخصفإنّذلكجانبإلى،الحمايةهذهيبرر

المستمراحتكاكهأنبحسبانالشخصية،حاجاتهاشباعلأجليتعاقدالذيالشخصمنتيقظا أكثر

 

محكمةالعدلللاتحادالأوروبي110/14الشؤون،2015-9-3الأوروبيةمحكمةالعدل(1)
18.128-2008،07ديسمبر1،11،مدني،الغرفةالمدنيةالفرنسيةمحكمةالتمييز(2)
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الرأيهذاوبحسبفإنهوأخيرا المزوّدمعالتوازنتحقيقعلىقدرةأكثريجعلهالسوقوبآلياتبالمهنة

للحمايةالعامةالقواعدطريقعنمهنتهأجلمنيتعاقدالذيالمهنيالطرفلحمايةإمكانيةثمةفإنه

(1)المستهلك.حمايةقانونأحكامإلىاللجوءدون

 للمستهلك الواسع المفهوم - ب

هوالاتجاهلهذاوفقا فالمستهلك،المستهلكلمفهومالموسعبالاتجاهيأخذفهوالثّانيالاتجاهأما

ضمنتدخللاالحاجاتهذهأنطالماالمهنيةأوالفرديةحاجاتهاشباعأجلمنيتعاقدشخصكل

علىالمهنياختصاصهمجالخارجيتصرفعندمامستهلكا المهنيفيعد،(2)اختصاصهمجال

(3)العاديالمستهلكمثلضعيفا الواقعفيكذلكيظهرالمتخصصغيرالمهنيهذاأنأساس

والعبرةوغيرهاوالشركاتكالجمعياتالمعنويةالأشخاصليشمليتسعأنهالاتجاههذافيويلاحظ

مركزفييتواجدأنيمكنالأخيركونفيتكمنالمعنويالشخصعلىالمستهلكصفةإضفاءفي

.(4)اقتصاديا أمفنيا كانسواءضعف

وفقا المستهلكأنفيفتتمثلالأولىالنقطةفأمانقطتين،فيسابقهعنالاتجاههذايختلفإذن

المفهومخلافعلىوذلكالاعتباري،دونفقطالطبيعيالشخصعلىيقتصرالضيقللمفهوم

الحاجةفيفتتمثلالثّانيةالنقطةوأماالاعتباري،الشخصأيضا ليشمليمتدالذيللمستهلكالواسع

 

13.الالتزامبإعلامالمستهلكعنالمنتجات،المرجعالسابق،ص2013،منىالصديقأبوبكر(1)
.الحمايةالمدنيةللمستهلكدراسةمقارنة،الإسكندرية،مصر،دارالجامعةالجديدةص2011الديب،محمودعبدالرحيم(2)

15.
.الحمايةالعقديةللمستهلك،دراسةمقارنةبينالشريعةوالقانون،الإسكندرية،مصر،منشأة2008،عمرمحمدالباقيعبد(3)

185المعارف،الطبعةالثّانية،ص
.الحمايةالمدنيةوالقضائيةللمستهلكمنالشّروطالتّعسفيّة،الإسكندرية،مصر،مركزالدراسات2018رحمة،محمودعلي(4)

35العربيةللنشروالتوزيع،ص
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لهالشخصيةحاجياتهعلىفقطتقتصرالضيقالمفهومفيفهيلسدّهاالمستهلكاليهايسعىالتي

التيبمهنتهمباشرةتتعلقلاالتيالمهنيةالحاجاتإلىذلكيمتدأندونيعولهم،الذينأسرتهولأفراد

والمحاميالطبية،الأدواتلتجهيزشركةمنمعداتهيشتريالذيالطبيبفإنّوبالتالي،يمارسها

إنذارجهازيشتريالذيالتاجركذلكوبه،الخاصالمحاماةلمكتبمكتبيةتجهيزاتيشتريالذي

نطاقخارجيتصرفونلأن همالاتجاهلهذاوفقا مستهلكينيعتبرونهؤلاءكلالتجاريلمحله

الفنيةالدّرايةيملكونلاأنهمباعتبارمهنتهمفيمحترفينأنهممنالرغموعلى،(1)اختصاصهم

الفنيةالخبرةلديهتتوافرالذيالمزوّدتجاهضعيفموقففييجعلهمممااختصاصهمنطاقخارج

حمايةقانونبموجبحمايتهميستدعيالذيالأمر(2)العقدموضوعوالخدماتالسلعنطاقفي

 .(4)المستهلكبمهنةالمباشرةالارتباطبعدممقترنالتخصصعدميكونأنويجبهذا(3)المستهلك

التمييزمحكمةاعترتحيثللمستهلكالواسعالمفهومأخرىأحكامفيالفرنسيالقضاءتبنىوقد

فيالموجودالمبانيمنجزءدمرحريقنشوبعقبالخبرةمكتبمعالمزارعتعاقدأنالفرنسية

المكتبمعتعاقدقدالمزارعوكانللمزارع،المهنيالاختصاصنطاقعنيخرجالزراعيةأرضه

المهلةخلالالعقدعنالمزارععدلثمالغرضبهذاعقدا ووقّعالأضرار،لهيقدرلكيالمذكور

الفرنسيةالتمييزمحكمةقراراتفيالخلافهذاالفرنسيالمشرعحسم2021عاموفي.(5)القانونية

ديسمبر22المؤرخ1734-2021رقمالمرسومبموجبوذلكالمستهلكمفهومحولنشأوالذي

 

28.الحمايةالمدنيةوالقضائيةللمستهلكمنالشّروطالتّعسفيّة،مرجعسابق،ص2018عليمحمودرحمة،(1)
32رحمة،محمودعلي،المرجعالسابق،ص(2)
.الحمايةالمدنيةللمستهلكالتقليديوالإلكتروني،الإسكندرية،مصر،دارالجامعة2015أحمد،محمودأحمدعبدالحميد(3)

15الجديدة،ص
.الحمايةالمدنيةللمستهلكمنالشّروطالخفية،رسالةدكتوراه،كليةالحقوق،جامعة2013،عبدالمنعمإبراهيمعلامة(4)

34عينشمس،ص
،نشرتفيمجلةالنشرة14.757-1982،80أبريل15،بتاريخ1التمييز،الغرفةالمدنيةمحكمة(5)
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لالأغراضيتصرفطبيعيشخصأيبأنهالمستهلك:منهالأولىالمادةفيعرّفوالذي2021

يكونوبالتالي(1)الزراعي،أوالحرأوالحرفيأوالصناعيأوالتجارينشاطهنطاقفيتدخل

يعملوالذيفقطالطبيعيبالشخصبحصرهللمستهلكالضيقالمفهومتبنىقدالفرنسيالمشرع

المهني.بنشاطهتتعلقلاحاجاتعلىللحصول

المستهلكحمايةقانونفيعرفهعندماللمستهلكالواسعبالمفهومأخذفقدالأردنيالمشرعأما

بمقابلخدمةأوسلعةعلىيحصلالذيالاعتباريأوالطبيعيالشخصبانّه2017لسنة(7)رقم

الخدمةأوسلعةيشتريمنيشملولاالآخرينلحاجاتأوالشخصيةلحاجاتهاشباعا مقابلبدونأو

جهة،منهذافقط،الطبيعيبالشخصالمستهلكمفهوميحصرلمفهوتأجيرها،أوبيعهالإعادة

حاجاتبإشباعالخدمةأوالسلعةعلىالحصولمنالمباشرالهدفيحصرلمأخرىجهةومن

هذهعلىالحصولمنالهدفيكونألابشـرطأخرىحاجةأيبلالآخرينلحاجاتأولهشخصية

المشرعتبناهالذيالاتجاهبنفسأخذفقدالمصـريالمشرعأماتأجيرها.أوبيعهاإعادةهوالحاجة

المستهلكعرّفحيثالمستهلك،حمايةبشأن2016لسنة(181)رقمالقانونبموجبوذلكالأردني

حاجاتهلإشباعالمنتجاتأحدإليهيقدماعتباريأوطبيعيشخصكلبأنّه:منهالأولىالمادةفي

.الخصوصبهذامعهالتعاقدأوالتعامليجرىأوالتجارية،غيرأوالحرفيةغيرأوالمهنيةغير

 المزوّد  -2

محلهافيتختلفالعقودوهذهالمزوّد،مععقوداالمختلفةحاجاتهسدسبيلفيالمستهلكيبرم

كالقرضخدماتأوأطعمةأوألبسةمحلهايكونفقدإشباعها،إلىيرميالتيحاجاتهبحسب

 

الصادرعنالبرلمانالأوروبي،2019/2161الذيينقلالتوجيه2021ديسمبر22المؤرخ1734-2021المرسومرقم(1)
والمتعلقبتطبيقوتحديثقواعدالاتحادبشأنحمايةالمستهلكبشكلأفضل.2019نوفمبر27والمجلسالمؤرخ
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وقدالبائع،هووالأطعمةللألبسةبالنسبةيكونقدفالمزوّد،(1)والمياهوالهاتفوالكهرباءوالتّأمين

لبناءبالنسبةيكونوقدالبنك،هوللقرضبالنسبةيكونوقدالتّأمين،شركةهوللتأمينبالنسبةيكون

مفهومهحصرإلىاتجهفبعضهمالمزوّدتعريففيالشّرّاحاختلفوقدوهكذا.(2)المقاولهوالمنزل

،(3)الربحبقصدوالخدماتبالسلعالمستهلكبتزويديقومالذيالاعتباريأوالطبيعيالشخصبذلك

سواءالقطاعاتكافةفيالأن شطةكافةليشملالمزوّدمفهومنطاقمنيوسعفإنهالثّانيالاتجاهأما

الخاص،القطاعمنأوالعامالقطاعمنأكانوسواءالحرفيةأوالخدميةأوالصناعيةأوالتجارية

بالطاقةالمستهلكتمدالتيالكهرباءوشركةمزوّدا يعتبرلعميلهفنيةمشورةيقدمالذيفالمحامي

 .(4)أيضا مزوّدهوالكهربائية

وبصفةالرزقلموردكسبيلمهنتهبممارسةيقومأيلمهنتهمحترفا يكونأنيجبفالمزوّد

الذيالمحترفعلىالمزوّدصفةويقصروالاعتياد،الاحترافبينالشّرّاحيميزوبالتاليمستمرة،

النشاطهذايكونأندونمعيننشاطممارسةعلىالاعتيادأماللرزق،وحيدا موردا نشاطهمنيتخذ

يقتصرولا،(5)المستهلكحمايةقانونفيالمقصودبالمعنىمزوّدا عندئذيعتبرفلاللرزقوحيدا موردا 

أيضا .العامالقانونأشخاصليشمليمتدبلالخاصالقانونأشخاصعلىالمزوّدمفهوم

 

.حمايةالمستهلكدراسةتحليليةفيالواقعالأردني،رسالةماجستير،الجامعةالأردنية،1986الحجار،محمدفهميعمر(1)
29ص

قانون2020السعيد،محمدأحمدعليان(2) العملياتالمصرفيةردنيالأمستهلكالحماية.مدىتطبيق رسالة،فيعقود
32صماجستير،جامعةاليرموك،

41،منى،الالتزامبإعلامالمستهلكعنالمنتجات،مرجعسابق،صالصديقأبوبكر(3)
37.الحمايةالمدنيةوالقضائيةللمستهلكمنالشّروطالتّعسفيّة،مرجعسابق،ص2018رحمة،محمودعلي(4)
.حمايةالمستهلكمنالشّروطالتّعسفيّةفيالعقد،رسالةماجستير،جامعةعمان2010،عليمحمدكسابالشديقات(5)

54العربية،عمان،الأردن،ص
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22المؤرخ1734-2021رقمالمرسوممنالتمهيديةالمادةفيالفرنسيالمشرّععرّفوقد

الأوروبيالاتحادفيالسلعةمستوردأوالسلعة،صانعبأنّهالمنتِجالمستهلكقانون2021ديسمبر

علامةأيأوالتجاريةعلامتهأواسمهوضعخلالمنمنتجأنهعلىنفسهيقدّمآخرشخصأيأو

بأنّه:المهنيعرفكماالسلعة،علىأخرىمميزة

ــاطـهنطـاقفيتـدخـللأغراضيعمـلخـاص،أوعـاماعتبـاري،أوطبيعيشــــــــــــــخصأي نشــــــــــــ

نيابةأوباسـميتصـرفعندماذلكفيبماالزراعي،أوالليبراليأوالحرفيأوالصـناعيأوالتجاري

.(1)آخرمهنيعن

حمايةبشأن2016لسنة(181)رقمالقانونبموجبالمزوّدعرففقدالمصريالمشرعأما

مهنيا أوتجاريا أوصناعيا نشاطا يمارسشخصكلبأنّهمنهالأولىالمادةفيالمزوّدالمستهلك،

أويعرضهاأويصدرهاأويستوردهاأويصنعهاأوسلعةينتجأوللمستهلكينخدمةيقدمحرفيا أو

عليهامعهالتعاقدأوالتعاملأوالمستهلكإلىتقديمهابهدفوذلكيسوقها،أويوزعهاأويتداولها

الحديثة.التقنيةالوسائلمنوغيرهاالالكترونيةالوسائلذلكفيبماالطرقمنطريقةبأي

حمايةقانونمن(2)المادةبموجبالمزوّدعرفعندماالأردنيالتشريعإليهذهبماوهذا

لحسابهيقوموالذيالخاصأوالعامالقطاعمنسواءالاعتباريأوالطبيعيالشخصبأّنهالمستهلك

أيذلكويشملالكهرباءذلكفيبماللمستهلكالخدماتتقديمأوالسلعبتوزيعغيرهلحسابأو

يقدمها،التيالخدمةأوبتوزيعهايقومالتيالسلععلىالتجاريةعلامتهأواسمهيضعشخص

 

الصادرعنالبرلمانالأوروبي2019/2161الذيينقلالتوجيه2021ديسمبر22المؤرخ1734-2021المرسومرقم(1)
والمتعلقبتطبيقوتحديثقواعدالاتحادبشأنحمايةالمستهلكبشكلأفضل2019نوفمبر27والمجلسالمؤرخ
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المزوّدوصفعليهاينطبقعامقطاعشركاتوهيوالهاتف،والماءالكهرباءشركاتفإنوبالتالي

.2017لسنة(7)رقمالأردنيالمستهلكحمايةلقانونتخضعوبالتالي

الخدماتمقدمأوللسلعبالموزعفقطالمزوّدنطاقحصرقدالأردنيالمشرعأنالباحثويلاحظ

كلليشمليتسعبحيثالمزوّدتعريففيالمصريالمشرعمنحىالأردنيالمشرعنحىلووحبذا

أوسلعةينتجأوللمستهلكينخدمةيقدمحرفيا أومهنيا أوتجاريا أوصناعيا نشاطا يمارسشخص

تقديمهابهدفوذلكيسوقها،أويوزعهاأويتداولهاأويعرضهاأويصدرهاأويستوردهاأويصنعها

الالكترونيةالوسائلذلكفيبماالطرقمنطريقةبأيعليهامعهالتعاقدأوالتعاملأوالمستهلكإلى

الحديثة.التقنيةالوسائلمنوغيرها

 :الثّاني  المطلب
 الاستهلاك   لعقود القانوني التكييف 

التسليمعلىيقتصرالإذعانعقدفيالقبولأنعلىالمدنيالقانونمن(104)المادةتنص

أنيرىمنالشراحمنهناكذلكإلىواستنادا،بهامناقشةيقبلولاالموجبيضعهامقررةبشروط

توفرتشترطلمالمدنيالقانونمن(104)المادةنصأنباعتبارإذعانعقدهوالاستهلاكعقد

اشترطتوإنماعليها،للحصوليتعاقدلمنضروريةالسلعةتكونأنولاالفعليأوالقانونيالاحتكار

مناقشةأومساومةأييقبللاالذيالموجبقبلمنالموضوعةبالشّروطتسليمبصورةالقبوليتمأن

الاحتكارتوافراشتراطأن،(1)الشّرّاحأحدرأيوفق،ذكرهاالسابقالمسوغاتمعويتعاضد،فيها

ضيقنطاقفيالمدنيالقانونمن(104)المادةتطبيقيحصرأنشأنهمنضروريةالسلعةوكون

منالضروريةوالخدماتالسلععلىيحصلونالذينالمتعاقدينمنكثيرحمايةمعيتناسبيعدلم

يصعبالتيالحديثةالتقنيةبالمسائلالخاصةبالعقودالأمريتعلقعندماخاصةنموذجيةعقودخلال
 

160الشكري،إيمانطارقمكي،مفهومعقدالإذعانبينالاتجاهالضيقوالواسع،مرجعسابق،ص(1)
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لكافةوقبولهبعلمهالمستهلكمناقرارا العقدتضمنلوكمابها،والاحاطةإدراكهاالمستهلكعلى

مضمونها،يفهمولمعليهااطلعأومنهاشيءأيعلىيطلعلمالحقيقةفيوهوالعقدوشروطبنود

التّوجهفإنلذلكمفهومهاإدراكالمختصغيرعلىيصعبدقيقةفنيةشروطأنهااعتبارعلى

منلكثيرأوسعحمايةنطاقتوفيريضمنبشكلالحاصلةالتطوراتمعتوافقا الأكثرهوالحديث

العقدي.توازنهااختلالتيالعقود

أنّطالماإذعانعقودهيالاستهلاكعقودبأنالقولإلىالاتجاههذايخلصسبقومما

علىمضطرا ويكونتعديلهاسلطةيملكلانموذجيةعقودخلالمنالمزوّدمعيتعاملالمستهلك

.(1)الخدمةأوالسلعةعلىالحصولإلىالماسةلحاجتهنظرا فيهاوردلماالموافقة

ذوعقدهوبلإذعان،عقدوليسمساومةعقدليسهوالاستهلاكعقدأنفيرىالباحثأما

الذيبالمعنىإذعانعقدليسفهووموضوعه،أطرافهصفةمنخصوصيتهيستمدخاصطابع

فرضطريقعندائما تكونلاإبرامهطريقةلأن المدنيالقانونمن(104)المادةعليهنصت

لعقدملازمةصفةليستالصفةفهذهبشأنهالتفاوضيقبلولا،سلفا معدقالبوفقلشروطهالمزوّد

العقدهذاشروطبشأنالتفاوضفرصةالمستهلكيمنحأنللمزوّدالممكنمنوبالتاليالاستهلاك،

الواقعفييمكنهلاالمستهلكأنرغمالقانونبحكمالإذعانصفةمنالاستهلاكعقديتجردوبالتالي

القدرةيملكلاالمستهلكلأن بلللمساومة،قابلغيرالعقدلأن ليسالمزوّد،لإرادةيذعنأنسوى

هوالاستهلاكعقدإنقلنالذلكأصلا ،المساومةمنتمكنهالتيوالقانونيّةوالتقنيّةوالعلميّةالفنيّة

إذعان.عقدوليسمساومةعقدليس

 

محمد،جاسممحمد،مدىانطباقعقودالإذعانعلىالعملياتالمصرفية،دراسةفقهيةتطبيقيةمعمقةفيالقانونالعراقي،(1)
424مرجعسابق،ص
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 : الثالث الفصل 
 الاستهلاك عقود في  التّقديريّة القاضي  سلطة

شروطا الاستهلاكعقدتضمينجراءمنضررلحقهالذيللمستهلكالأردنيالمشرّعأعطى

لجمعيةالحقهذامنحكماالمختصة،المحكمةأمامتعديلأوإلغاءدعوىمباشرةفيالحقتعسفيّة،

أوبإلغاءإمايحكمأنفللقاضيالمختصة،المحكمةعلىالنّزاععُرضمافإذاالمستهلك،حماية

منها.المستهلكإعفاءأوتعديلهاأوالشّروطهذهتعديل

إلغائهاأوبتعديلهاأوالشّروطهذهببطلانالحكمللقاضيالأردنيالمشرّعأعطىالمقابلوفي

يفرضالقانونيالمنطقفإنوبالتّاليالمستهلك،حمايةجمعيةأوالمضرورمنطلبعلىبناءوذلك

الاستهلاك،عقودفيالتّعسفيّةالشّروطتجاهالموضوعلقاضيالتّقديريّةالسّلطةمفهومنتناولأنعلينا

بلمطلقةليستالسّلطةفهذهالتّقديريّة،السّلطةلهذهممارستهعندالقاضيتحكمالتيالضوابطثم

سبقلماوتفصيلا وعليهبهايلتزمأنبشأنهاالنزاعفيالناظرالقاضيعلىيجببضوابطمقيدةهي

يلي:ماخلالهمامننتناولمبحثينإلىالدراسةسنقسمفإننا

 التقديرية  القاضي سلطة  نطاق الأول: المبحث

 التقديرية  القاضي سلطة ضوابط الثاني: المبحث
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 :الأول المبحث
 التّقديريّة القاضي سلطة نطاق

وقانونهماالمتعاقدينشريعةفالعقدالتعاقد،فيالتزماهوماالمتعاقدينرضاالعقدفيالأصل

عليهنصتماوفقالعامةالآدابأوالعاموالنظامالقانونيخالفلاأنهطالماالتطبيقالواجب

أنهكماالطرفان،عليهاتفقمابإعمالملزمفالقاضيوعليه.(1)   المدنيالقانونمن(213)المادة

تطبيقعنينحرفأوالعقدهذامضمونعنيخرجوألاالواضحة،لعباراتهوفقا العقدبتفسيرملزم

تقديريةسلطةالقاضيومنحالاستهلاك،عقودفيالأصلهذاعنخرجالمشرّعأنإلا.(2)   أحكامه

التقديريةالسلطةالقاضيمنححولالجدليليفيماوسنتناولإلغائها،أوالشّروطهذهتعديلفي

التالي:التفصيلعلىوذلكالسلطة،هذهممارسةضوابطثمالجدلهذامنالأردنيالمشرعوموقف

 : الأول المطلب
 للقاضي   التّقديريّة السّلطة  منح حول الجدل

هذينخضموفيلهاومعارضمؤيدبينواسعا فقهيا جدلا للقاضيالتّقديريّةالسّلطةأثارت

التّالي:التّفصيلعلىوذلكبأوسطهمايأخذثالثاتجاهذهبالمتعارضينالاتجاهين

 النزاع بموضوع الفصل في للقاضي تقديرية سلطة لا الأول: الاتجاه

البتمجالفيتقديريةسلطةأيمنالقاضيبتجريدالقولإلىالاتجاههذاأصحابيذهب

الظاهرالاختلالبتقديريتعلقفيماللقاضيتقديريّةسلطةلاالدراسة،موضوعحالتناوفيبالدعوى،

ولاالدلالة،مُحكمةجاءتالقانوننصوصأنّبحسبانالاستهلاك،عقدأطرافوالتزاماتحقوقبين

 

 16/8/2023خماسيةتاريخمحكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقيةهيئة-2022لسنة8822الحكمرقم(1)
14/5/2019خماسيةتاريخمحكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقيةهيئة-2018لسنة7476الحكمرقم(2)
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لتنفيذآلةمجردإلاليسوهوالقانونهيالقاضيسلطةمصدروإنّالنص،معرضفياجتهاد

النصوصإعمالفيتقديريةسلطةالقاضيإعطاءوإنالتطبيق،موضعنصوصهووضعالقانون

القانونبأنرأيهمالاتجاههذاأصحابويؤسس.(1)المعاملاتاستقرارلمبدأهدما يعتبرالقانونية

السّلطةهذهأنحيثللقاضيالتّقديريّةالسّلطةلإعمالمجالفلاثمومنّنقص،فيهيوجدولاكامل

القانوني،التطورإليهوصلماظلفيمستبعدأمروهوناقصا التشريعيكونحينإلاتكونلا

التضاربإلىيؤديالذيالتّحكمقبيلمنيكونإنماتقديريةسلطةلأيالقاضيإعمالفإنوبالتّالي

.(2)الاستقراروعدم

 النزاع بموضوع الفصل في مطلقة  تقديرية سلطة للقاضي الثاني: الاتجاه

الذيالسلوكعلىتطلقصفةفالتحكمالقاضي،وتحكمالتّقديريّةالسّلطةإعمالبينفارقهناك

الذيالشخصوأهواءورغباتيتطابقوإنماتحكمهالتيللقاعدةمطابقغيرعليهالباعثيكون

،(3)والغاياتالأهدافاختياربحريةوليسالبواعثاختياربحريةيرتبطالتّحكمأنبمعنىيباشره،

مفترضاتعلىتنصبوإنماذاتها،القانونيةالقاعدةعلىالتّقديريّةالسّلطةتنصبلاحينفي

القاعدةيطبّقإنماتقديرهيعملعندمافالقاضيوبالتّاليتنظمهالذيالقانونيالأثروعلىتطبيقها،

.(4)أهدافمنإليهترميومامضمونهافيالقانونية

 

.سلطةالقاضيالتّقديريّةإزاءالشرطالتعسفيفيالتأمين،ماهيتهاونطاقها،دراسةمقارنة،2012،أسامةحسنالذنيبات(1)
65،ص4،العدد4المجلةالأردنيةفيالقانونوالعلومالسياسية،المجلد

.السّلطةالتّقديريّةللقاضيفيقانونالمرافعاتالمدنيةوقانونالإثبات،مجلةالتقنيمجلد2013مخلف،رجبمحمد(2)
89،ص6،العدد26

سلطةالقاضيفيتعديلمضمونعقدالإذعان،رسالةماجستير،جامعةالشرقالأوسط،2011الحيصة،عليصالح(3)
.....25كليةالحقوق،عمّان:الأردنص

89،مرجعسابق،ص2013محمدرجبمخلف،(4)
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تكفلالتيالقانونيةللنصوصالسليمالتطبيقتحقيقلغاياتالسّلطةبهذهالاعترافمنبدفلا

إعمالمنليتمكنالتّقديريّةالسّلطةالقاضيمنحيتمأنوضرورةحمايتها،المرادالمصالححماية

وإنالقانون،تطبيقحسنيحققمماعليهالمعروضالنزاعفيبالفصلوالمتمثلالقضائي،دوره

إعمالوبالتّاليالواقع،علىيكونإنماذاتها،القانونيةالنصوصعلىينصبلاأساسهفيالتقدير

لتحققالسّلطةهذهالقاضيمنحتقدالحديثةالتشريعاتمعظموإنالواقع،هذاعلىالنّصأثر

.(1)العدالةمنالأكبرالقدر

 انزاع  بموضوع الفصل في مقيدة تقديرية سلطة الثالث: الاتجاه

لأن غيرها،دونالقانونعليهانصالتيبالحالاتتتحددوهيمقيّدة،تقديريةسلطةللقاضي

فيوسلطتهنشاطهإعمالليشملدورهيمتدإنماالقانونتطبيقمجردعلىيقتصرلاالقاضيعمل

يملكولاممارستهاشروطيحددالذيوهوالسّلطة،هذهمصدرهووالقانونالتطبيق،هذاسبيل

النصتطبيقسبيلفيسلطتهوإعمالهناالقاضيعملوإن،(2)ذلكبخلافممارستهاالقاضي

.(3)عنهالصادرللقرارتسبيبهمنيتطلبهماخلالمنذلكويكونللرقابةيخضعالملائمالقانوني

  

 

.سلطةالقاضيالتّقديريّةإزاءالشرطالتعسفيفيالتأمين،ماهيتهاونطاقها،دراسةمقارنة،2012الذنيبات،أسامةحسن(1)
65مرجعسابق،ص

سعد(2) سعود الأردني2010الجهني، للقانون وفقا  الحقوقية القضايا في الاثبات مجال في للقاضي التّقديريّة السّلطة ،
والسعودي،الجامعةالأردنية

سلطةالقاضيفيتعديلمضمونعقدالإذعان،رسالةماجستير،جامعةالشرقالأوسط،2011الحيصة،عليصالح(3)
35كليةالحقوق،عمّان:الأردنص
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 المستهلك  حماية قانون  في  التقديرية القاضي سلطة  من الأردني المشرع موقف

وهدهمانصعليةقانونحمايةالتعسفيةالشروطتحديدفيتقديريةسلطةالأردنيالمشرعمنح

تركبلالتعسفية،للشروطمفصلةقوائموضعفيالفرنسيالمشرعمنهجيتبعفلم،(22لكم)المسته

أوالشروطهذهتعديلسلطةمنحهثمللقاضيلاأمتعسفيةشروطهناككانإذاماتحديدأمر

ابطالهاأوالغائها

فقيدالمجالهذافيالفرنسينظيرهفعلكماالأردنيالمشرعألزملوحبذاأنهالباحثويرى

بفكرةالتعسفيةالشروطفكرةيربطظلالأردنيالقاضيوأنخاصةالشروطهذهتحديدفيسلطته

مضمونهمنالمستهلكحمايةقانونيفرغالذيالأمرالإذعانعقد

 : الثاني  المطلب
 التّعسفيّة  الشّروط في التّقديريّة القاضي سلطة نطاق

أمرينفيللقاضيالتّقديريّةالسّلطةالأردنيالمستهلكحمايةقانونمن(22)المادةحصرت

هذينمنمفهومكلسنبينيليوفيماالتّعسفيّة،الشّروطوإلغاءالتّعسفيّةالشّروطتعديلهما:

علىوذلكالخصوصهذافيالخصومبطلباتالمحكمةتقييدمدىنبينثمحدةعلىالمفهومين

التّالي:التّفصيل

  



37 

 التعسفي  الشرط تعديل مفهوم أولًا:

خلالهامنيستطيعللقاضيالقانونمنحها"مكنةبأنّها:التّعسفيّةالشّروطتعديلالشّرّاحيعرف

العقديالتوازنإعادةإلىخلالهامنليتمكنتعسفيّة،بأنّهاويكيفهايفسرهاالتيالشّروطيعدلأن

".(1)لأطرافه

التيالتعسفأوجهرفعمعالشّروطذاتعلىالإبقاءبأنهاالتعديلصلاحيةآخرويعرّف

التيارقطعالكهرباءلشركةيبيحشرطا الكهرباءتوزيععقديتضمنأنذلكومثال،(2)تضمنتها

الحالةهذهففيدفعها،عدمحالفيالفاتورةاستحقاقمنالتّالياليومفيالمستهلكعنالكهربائي

منأسبوعبعدالكهربائيالتيارقطعفيالحقالشركةلإعطاءالتعسفيالشرطتعديلالمحكمةتقرر

.(3)دفعدونالمدةانقضتحالفيالفاتورةبدفعالمستهلكإشعار

شروطا يتضمنأنهلهوظهراستهلاك،عقدبأّنهالعقدبتكييفقاممامتىالقاضيفإنوعليه

للالتزاماتتعطيليمثلالتعديلهذاوإنالشّروط،تلكتعديلفيسلطتهممارسةلهجازتعسفيّة،

الإبقاءيفترضفالتعديل،(4)العقدوليسنفسهالقاضيحكممصدرهاجديدةلالتزاماتوإنشاءالعقدية

يفرضكانفإذا،البندهذايتضمنهالذيالالتزاممحدداتأوأوصافهبعضتغييرمعالبندعلى

يستطيعماليا أداءيفرضكانوإن،منهيقصرأوالأجلهذافييزيدأنالقاضييستطيع،أجلا 

 

.تعديلالقاضيللعقدتعدعلىقانونالإرادةأمتكريسلعدالةالعقد،مجلةالعلومالقانونيةوالسياسية،2018،أميرةصخري،(1)
767ص1العدد،10المجلد،

.تفسيرالعقدفيالقانونالمدنيالمصريوالمقارن،الإسكندرية،مصر،منشأةالمعارف،ص2022الحكيمفودة،عبد(2)
362

.الحدمنتغولمبدأسلطانالإرادةلأطرافالعقدفيالقانونالمدنيالأردني،رسالةماجستير،2018السمامعة،سارةعلي(3)
21جامعةاليرموك،كليةالحقوق،ص

.الحكمالقضائيالمعدلللشروطالتّعسفيّةفيعقدالإذعانمصدرللالتزام،مجلةالعلومالإنسانية،2021بوعروج،خولة،(4)
256،ص4،العدد32المجلد
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،(1)الشرطهذاشابالذيالتعسفوجهيرفعبمامنهيزيدأوالأداءهذايخفضأنالقاضي

الشرطلتعديلكأسلوبالمزود،علىيفرضهجديدا التزاما يبتدعأنللقاضيفليسذلكوبالتّالي

الاستثناءفيالتوسعيجوزلاأنهبحسبانالتعديلمفهومتحتيندرجلاالتوسعهذافمثلالتعسفي

وإنالعقد،تعديليرادفلاالتعسفيالشرطتعديلمصطلحأنذلكإلىأضفالعامة،القواعدمن

تحتيندرجلاولكنهالعقدتعديلمفهومتحتيندرجالتوسعهذافمثلالثاني،فيمستوعبا الأولكان

بحسبالعقدتكميلمفهومتحتالتوسعهذامثلتبريريمكنولا،(2)التعسفيالشرطتعديلمفهوم

فيها:جاءوالتيأردنيمدني(202/2)المادةنص

للقانونوفقا مستلزماته،منهومايتناولولكنفيه،وردبماالمتعاقدإلزامعلىالعقديقتصرلا"

ضوابطهالهامسألةالعقدلالتزاماتالمستلزماتهذهإضافةأنذلكالتصرف،وطبيعةوالعرف

يجبولكن،(3)العنوانهذاتحتالتوسعهذايندرجأنيمكنولابها،تتقيدالتيوغاياتهاالخاصة

حمايةجمعيةأوالمتضررالمستهلكبطلبمرهونةالعقدتعديلفيالقاضيسلطةأنإلىهناالتنويه

قانونمن22المادةبنصعملا وذلكنفسهتلقاءمنالإجراءبهذايقومأنللقاضيفليسالمستهلك،

المستهلك.حماية

 

.الحمايةالقانونيةمنالشّروطالتّعسفيّةدراسةمقارنة،الطبعةالأولى،المركزالعربي2018جباركريمفراسالروازق،(1)
221للدراساتوالبحوثالعلميةللنشروالتوزيع،القاهرة،مصر،ص

.حمايةالمستهلكمنالشّروطالتّعسفيّة،رسالةماجستير،جامعةالمنصورة،كلية2016بنحريز،أحمدمنصورأحمد(2)
175،مصر،صالحقوق

221الروازق،فراسجباركريم،الحمايةالقانونيةمنالشّروطالتّعسفيّةدراسةمقارنة،مرجعسابق،ص(3)
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السّلطةبأنّيتضحوبالتّالي،(1)التّعسفيّةالشّروطإعمالأثرالمستهلكتجنيبفيالحمايةوتتركز

التيالعاديةمهمتهحدودمنالأردنيالقاضيتخرجالعقدشروطتعديلحقالقاضيمنحتالتي

العقدبنودبعضتعديلسلطةفيأمامهالمطروحةالواقعةعلىالقانونوتطبيقالتفسيرعلىتقتصر

.(2)الآخرالمتعاقدإرادةعنورغما المستهلكلمصلحة

الضّعيفالطّرفيتطلبهلمااستجابةالعامةالقواعدعنالخروجضرورةالأردنيالمشرّعقدّروقد

هيالخارجيةالظروففليست،(3)الآخرالطرفمعالتعاقديةحمايتهإطارفيحمايةمنالمستهلك

يجبماهوكذلكالمتعاقدضعفوليسالضعيف،للطّرفحمايةالعقدفيالقاضيتدخليبررما

بلبذاتها،شرا ليستالمتعاقدينبينالمساواةعدمأنعنفضلا القاضي،لدنمنوتحريمهمنعه

المركزين،بينالتفاوتعنينتجالذيالتعسّفهوالعقدحياةفيالقاضيتدخلفيالوجيهالمبررأن

.(4)العقدفيالمتعاقدضعفجراءمن

 التعسفي  الشرط الغاء مفهوم ثانياً:

المستهلكوإعفاءتعطيلهبمعنىالتعسفيللشرطقيمةأيةبإهدارالمحكمةإمكانيةبالإلغاءيقصد

يفيلاالمستهلكعلىالمفروضالالتزامبتخفيفتعديلهمجردأنالمحكمةوجدتمتىوذلكمنه،

ذلكومثالالعقد،تعديلمنوخطورةجرأةأشدّالصلاحيةهذهوتعتبرله،المطلوبةالحمايةبغرض

بيانودونوقتأيفينهائيا الكهربائيالتياربقطعالشركةحقالكهرباءتوزيععقديتضمنأن

 

.حمايةالمستهلكفيمواجهةالشّروطالتّعسفيّةدراسةتحليليةمقارنةفينظريتيعقود2014داوود،إبراهيمعبدالعزيز(1)
215الإذعانوعقودالاستهلاك،الإسكندريةمصر،دارالجامعةالجديدة،ص

22،سارةعلي،الحدمنتغولمبدأسلطانالإرادةلأطرافالعقدفيالقانونالمدنيالأردني،مرجعسابقصالسمامعة(2)
35صالح،سلطةالقاضيفيتعديلمضمونعقدالإذعان،مرجعسابقصمصبحالحيصة،على(3)
22عليمرجعسابقصسارةالسمامعة،(4)
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المحكمةتقررالحالةهذهففيتأخير،ودوندوريا فواتيرهدفععلىالمستهلكدرجوإنحتىالأسباب

.(1)فحسبتعديلهمجردوليسالتعسفيالشرطهذاإلغاء

وتدعيمتأييدمنيزيدالوقائيأوالحمائيالعامبالنظامالمسألةتعلقفإنذلك،علىوعلاوة

حمايته،المرادالمتعاقدمصلحةضدالغالبفيسيكونالعقديةالرابطةإنهاءأنذلكالمشرّعاتجاه

حمايةفيالمشرّعهدفمعيتعارضتعسفيّةشروطا لتضمّنهالاستهلاكعقدببطلانالحكمأنإذ

الحكمبتجنبهيحققهالذيالعقديالاستقرارعنفضلا لهعقابا سيكونالعكسعلىبلالمستهلك،

.(2) العقدببطلان

تمكنهعدمأوبالشرطالمستهلكعلمعدمالتّعسفيالشّرطإلغاءأجلمنيشترطهلالسؤالولكن

التّعسفيّة؟الشّروطمنبإعفائهالقاضيلتدخلكأساسبهالعلممن

للمستهلكيتسنىلاالتيالحالةهيبهالعلمإمكانيةعدمأوبالشرطالعلمعدمبحالةالمقصودإن

بهاعالما يكونالتيالشّروطأنإلىالشّرّاحمنجانبويذهبالعقدتمامقبلبالشرطالعلمإمكانية

صراحةيقبلهاالتيالشّروطأما،(3)فقطعليهتسريالتيهيبهايعلمأنبالإمكانيكونالتيأو

 

.دورالقاضيفيتعديلالعقد،دراسةتحليليةوتأصيليةفيالفقهالإسلاميمعالإشارةلموقف2004معوض،فؤادمحمود(1)
262القانونالمدنيالمصري،رسالةدكتوراهفيالحقوق،جامعةالإسكندرية،كليةالحقوق،ص

للطبع1992سعيدالسلامعبد(2) الولاء مصر، القاهرة، الإذعان، تفسيرعقود الرقابةعلى في النقض محكمة سلطة .
4والتوزيع،ص

.سلطةالقاضيفيتعديلالعقدفيالقانوناليمنيوالمصريوالفقهالإسلامي،رسالةدكتوراه،1992الخطيب،محمد(3)
257جامعةعينشمس،ص
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تكتبكأنأوالشّروط،باقيعنمنفردبشكلبجانبهاالتوقيعيتمأواليدبخطتكتبكأنالمستهلك،

.(1)المعاملاتاستقرارعلىحفاظا إبطالهايمكنلافإنهالمستهلك،انتباهتجذببحيثنافربشكل

ــتهلكقبولأنونرى روطبهذهالمســـ ــّ ــقطلاالشـــ وذلكتعديلها،أوإلغاءهاأوبطلانهابطلبحقهيُســـ

من22المادةاعتبرتهماوهذاذلكفيحقهعنالمســـتهلكتنازلعلىاتفاقا يشـــكلذلكأنباعتبار

باطلا .المستهلكحمايةقانون

 الإلغاء او التعديل طلب حق له من ثالثاً:

تشريعأيفيوردمماالرغم"علىأنه:علىالأردنيالمستهلكحمايةقانونمن17المادةنصت

المستهلكمصالحوتمسنافذتشريعأيتخالفممارساتلأيالمزودارتكابحالفيللجمعيةآخر

"تصويبهاأوالممارساتتلكلوقفالمختصةالمحكمةلدىطلبأوشكوىأوبدعوىالتقدم

آخر،تشريعأيفيوردمماالرغم"علىأنه:علىنفسهالقانونمن22المادةنصتكما

أنأووالمستهلكالموردبينالمبرمالعقدفي"الواردة"التّعسفيّةالشّروطببطلانتحكمأنللمحكمة

علىاتفاقكلباطلا ويقعالجمعية،أوالمتضررطلبعلىبناءمنها،المستهلكتعفيأوتعدلها

ذلك.خلاف

الموردبينالمبرمالعقدفي"الواردة"التّعسفيّةالشّروطبطلانطلبحقلهمنفإنوعليه

.(2)الجمعيةأوالمتضررهومنهاالمستهلكإعفاءأوتعديلهاأووالمستهلك

 

،سلطةالقاضيالتّقديريّةفيتعديلمضمونالعقددراسةمقارنة،رسالةماجستير،جامعةمؤتة،2005غازيالسلايطة،(1)
121عمّان،الأردنص

وسجلتلدىالجهاتالرسميةباسمالجمعية23/10/1989الوطنيةلحمايةالمستهلكالأردنيةبتاريخالجمعيةتمإشهار(2)
تتواجدمنخلالأعضائهاالمتطوعينالوطنيةلحمايةالمستهلكومركزهاعمّانوهيمنظمةغيرحكوميةلاتهدفالىالربحو

منالهيئةالعامةفيمختلفمحافظاتالمملكة.
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 التعسفي الشرط إلغاء أو تعديل  لجهة الخصوم بطلبات المحكمة تقيد مدى رابعاً:

التّعسفيّة،الشّروطإلغاءأوتعديلحولالخصومبطلباتالمحكمةتقييدمدىحولالسؤالويبقى

الاستهلاكعقدتضمنهتعسفيشرطبإلغاءالمستهلكطلببإجابةملزمةالمحكمةهلآخروبمعنى

الإلغاء؟دونللتعديلقابلالشرطأنالمحكمةهذهارتأتإذاماحالفي

بإبطالوتحكمالتعسفيالشرطبتعديلالمضرورالمستهلكطلبتهملأنللمحكمةهلوبالمقابل

الشرط؟هذا

المادةنصبحسبوذلكالخصومطلبهممابأكثرتحكمأنلهايجوزلاالمحكمةأنالمبدأ؛

الأحكامفيالطعنيقبللابأن:تقضيوالتيالأردنيالمدنيةالمحاكماتأصولقانونمن198

لمبشيءحكمأوالمطالبأحدفيالفصلالحكمأغفلإذا-5:التاليةالأحوالفيإلابالتمييز

التعسفي،الشرطببطلانتقضيأنللمحكمةيجوزلاوبالتّالي،طلبوهممابأكثرأوالخصوميطلبه

بالمقابلملزمةغيرأنهاإلاإلغاءهدونالتعسفيالشرطبتعديلدعواهحصرقدالمستهلكأنرغم

بحدّكافالشرطتعديلمجردأنفيهاترىالتيبالأحوالبالإبطالالمضرورالمستهلكطلببإجابة

وحقوقالتزاماتبينالتوازنأنإلىهناالتنويهبناويجدرالعقد،لطرفيالعقديالتوازنلإعادةذاته

الالتزامات.وتلكالحقوقهذهبينالمطلقةالمساواةالأحوالمنحالبأييعنيلاالعقدأطراف

 :الثاني  المطلب
 التّقديريّة  القاضي سلطه إعمال  كيفية

النزاعيثيرالذيللواقعوالعادلةالمناسبةالحلولإيجادبهدفإلاالقانونيةالقاعدةوُضعتما

لهذهتعطيالتيهيعامبشكلالقانونيةالقاعدةبهاتتميزالتيوالتجريدالعموميةفصفة،بصدده

ينحصرلاالقانونيةالقاعدةبأنهناالتجريدويتمثليعترضها،نزاعكلعلىأوسعتطبيقا القاعدة
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الذينالأشخاصوكلالوقائعكليشملإنماغيرها،دونبعينهاوقائعأوبأشخاصتطبيقهانطاق

إلاإعمالهايتمولاقانونية،قاعدةكلفيوضعتشروطفهناكالقانونية،القاعدةحكمعليهمتنطبق

توفيرإلىيؤديأنذلكشأنمنفإنهناومنالنزاع،محلوالأشخاصالواقعفيتوافرهاحالفي

فإنّوبالتّالي.(1)معهاالمنطبقةللوقائعبالنسبةواحدحكمهاوجعلالقانونيةللقاعدةالثباتعنصر

والواقعيةالخصوصيةحالةإلىوالتجريدالعموميةمنالقانونحكمنقلفييتمثلالقاضيعملجوهر

عليه.المعروضةالفرديةالحالاتعلىبتطبيقهوذلك

القاضيفهمولغاياتعليهاالمتنازعالمصالححمايةإلىأساسيبشكلتهدفالقانونيةفالقاعدة

هذهكانتإذاماتحديدمنليتمكنشخصيا معيارا أوموضوعيا معيارايتخذأنيجبالمصلحةلهذه

معالمطروحالنزاعواقعيطابقذلكوبعدالحماية،القانونلهاوفروالتيخاصةأوعامةالمصلحة

.(2)القانونيةالقاعدةبهاأتتالتيالنموذجيةالواقعة

التعديلفيالقانونيةالقاعدةفيالواردللمعيارالقاضيإعمالكيفيةببحثنقومسوفذلكوعلى

لعنصروسلطتهالقانونيةالقاعدةفيالفرضلعنصربالنسبةالقاضيسلطةبيانخلالمنالإلغاءأو

التّالين:الفرعينفيوذلكالقانونيةالقاعدةفيالحكم

 القانونية  القاعدة في   الفرض لعنصر بالنسبة القاضي سلطة الأول: الفرع

لاالقانونيةللقاعدةالملائمالتطبيقإلىالوصولفيالأساسيةغايتهالقضائيالعمليحققلكي

الوقائعصحةفمعيارتطبيقها،المرادالقانونيةوالقاعدةالواقعبينماالانطباقمنحالةتوافرمنبدّ

 

.مفهومالسّلطةالتّقديريّةللقاضيالمدنيماهيتها،ضوابطهاوتطبيقاتها،القاهرة،مصر.دار1988محمودأحمدسعد،(1)
 290النهضةالعربيةص

.دورالقاضيفيتكييفالدعوىفيالمسائلالمدنيةوالتجاريةفيالقانون2018(السلامات،بكرسليمانعبدالكريم2)
 50المدنيالأردني،رسالةدكتوراه،جامعةالعلومالإسلاميةالعالمية،عمّان،الأردنص
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صحيحةنتيجةلبلوغملائمةوسيلةنشاطهجعلشأنهامنالقاضيإليهاتوصّلالتيالنتيجةوصحة

تكونوالتيالقانونيةالقاعدةفرضفيالواردالمعياربإعمالالقاضييقومولكيالواقع،ناحيةمن

الواردالفرضبحدودبالتقيّديتمثلأساسي،التزامعليهالمعروضالنزاعموضوععلىالتطبيقمحتملة

الأخرى،القانونيةالقواعدفيالواردةالفروضمنغيرهإلىيتعدّاهلابحيثالقانونية،القاعدةفي

تعتبروالتيالقضائيالعملتسببضوابططريقعنإليهاتوصلالتيالنتيجةصحّةتظهروبالتّالي

.(1)الوسيلةهذهتراقبأنالتّمييزلمحكمةيمكنخلالهامنالتيالفنية،الأدوات

الصادرالحكمفيتبيّنأنالموضوعمحكمةعلىبقولهاالأردنيةالتّمييزمحكمةأكّدتهماوهذا

وفقاوذلكوكافيا ،سليما تعليلا ومعللا مسببّا قرارهايكونوأنالدعوى،ووقائعأركانمجملعنها

(2)المدنية.المحاكماتأصولقانونمن160المادةلأحكام

عنصرفيالتّعسفيّةللشروطالإلغاءأوالتعديلفيللقاضيالتّقديريّةالسّلطةوضوحويظهر

الواقعهذابإعطاءيقومعليه،المعروضالواقعصددففيالقانونية،القاعدةفييردوالذيالفرض

وصفمنأكثرانطباقهناكيكونأنيُتصورقدأنّهإلاعليه،والمنطبقالمناسبالقانونيالوصف

(3)له.وملاءمةانطباقا الأكثرالقانونيالنصإنزالعلىبدورهفيعملالواقعهذاعلىقانوني

وثابتةمقدمةوقائعمنعليهيعرضبمايتعلقفيماقناعتهتكوينفيالحريةالقاضيويمتلك

الوصفإعطاءسبيلفييستندأنولهإليهمقدمهوممامناسبا واقعا يجدلمحالوذلكالدعوى،في

الصددبهذاالقاضيوحريةالوضعي،القانونمجملمنالمستمدةوالمبادئالنصوصإلىالمناسب

 

185عمر،نبيلإسماعيل،النظريةالعامةللطعنبالنقضفيالموادالمدنيةوالتجارية،مرجعسابق،ص(1)
4/12/2023تاريخ،2023لسنة8091حكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقيةالحكمرقم(2)
.دورالقاضيفيتكييفالدعوىفيالمسائلالمدنيةوالتجاريةفيالقانون2018السلامات،بكرسليمانعبدالكريم(3)

52المدنيالأردني،رسالةدكتوراه،جامعةالعلومالإسلاميةالعالمية،عمّان،الأردن،ص

https://qarark.com/courts?page=1&content=%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%20%D8%A3%D9%86%20%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%2B%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2&content_type=c1&contentType=c1&dcourt=0&dtextSearch=0&legType=0&isValid=z&agrType=0&etype=0&currentPage=1&id=zljb2YjczkTLwYzNu1CNwZjctkjbxMTL2MTM3UDO2gjM2EnM
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وصفإنزالوعدمالمقدّموالواقعالمضمونعنالخروجبعدمالتقيدعليهيجببلمطلقة،ليست

التقديرأساسهوالدعوىفيالثابتوالواقعالقانونيةالقاعدةبعناصرفالالتزاممعه،ينسجملاقانوني

السليم.

أنعلىمستقرّالقضائي"الاجتهادبأنّ:قالتحيثالأردنيةالتّمييزمحكمةقررتهماوهذا

منليسالقانونيالوصفوإعطائهاالدعوىلوقائعالقانونيالأساسوتحديدالسليمالقانونيالتّكييف

الخصومبطلباتمقيدةغيرذلكفيوهيعليهاواجبهوبلللمحكمة،رخصةأوالخصومواجب

.(1)عليه"المطروحةالقانونيةالقاعدةتطبيقوعليهاالتّكييفهذابشأنتسمياتمنيطلقونهوما

 القانونية  القاعدة في الحكم لعنصر بالنسبة القاضي سلطة الثاني: الفرع

واقعةعلىقانونيأثرمنالقانونيرتبهبماويتمثّلالقانونية،القاعدةعناصرأهممنالحكميعدّ
هناكأنيظهرهناومنأخرى،لقاعدةحكما يكونأن يصلحلاخاصحكملهاقاعدةفكلالدعوى،

يقضيالقانونيةللقواعدالحكموعنصرالقانوني،وأثرهاالقانونيةالقاعدةمفترضبينماارتباطثمّة
أومعينةشروطتوافرحالإعمالهعدمأومعينأثرإعمالفيتقديريةبسلطةالقاضييتمتعبأن
بمقتضىوذلكمختلفةقانونيةأثارمنالنصوصتشملهمالمواجهةالسّلطةبهذهويتمتع،توافرهاعدم

من(22)المادةتطبيقسبيلفيفالقاضيالاستهلاكلعقودبالنسبةذلكومثال،(2)القانونيةالقواعد
شروطثمّةوبانّهاستهلاكعقدبصددبانّهيتأكدأنوبعدالقاضيأنحيثالمستهلكحمايةقانون

فالقاعدة،منهالمستهلكاعفاءأوالتعسفيالشرطتعديلبشأنحكمهيصدرالعقدهذافيتعسفيّة
العدالةيحققبمافيهاواردقانونيأثرمنأكثرإعمالبينمخيّرالقاضيولكنواحدةالقانونية

فإنالمستهلكحمايةقانونمن(22)المادةالبحثموضوعالحالةففي.السليمالقانونيوالتطبيق
تقديرهعندفالقاضيقانونيأثرمنأكثرتحتملالمعروضالنزاععلىتطبيقهاالمرادالقانونيةالقاعدة

فيالقاضيمساعدةولغايةوالمشرّع،للنزاعوملاءمةانطباقاأكثركانمامنهايختارأنالأثرلهذا
 

.،محكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقية2019لسنة7304الحكمرقم:مثلا انظر(1)
 374.مفهومالسّلطةالتّقديريّةللقاضيالمدنيماهيتها،ضوابطهاوتطبيقاتها،مرجعسابق،ص1988سعد،أحمدمحمود(2)

https://qarark.com/courts?page=1&content=%D8%A5%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%8A%D9%8A%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D9%88%D9%89&content_type=c1&contentType=c1&dcourt=0&dtextSearch=0&legType=0&isValid=z&agrType=0&etype=0&currentPage=1&id=yczbwhzMvBXL1ATN30CNzETMtgzbyRTL48mMyhDNwhjb4EnN
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فيدورأيلهليسفالقاضي(1)العدالةقواعديراعيمجردا معيارايمنحهالمناسبالأثرهذااختيار
وقد،وتطبيقهالأثراختيارفيسلطتهتنحصرإنماالقانونيةالقاعدةفيالواردالقانونيالأثروجود
ينطبقلماوفقاُغيرهادونالأثارهذهأخدباختيارفيقومأثرمنأكثرعلىمشتملةالقاعدةتكون

.(2)القانونيالنصبموجبالمشرّعقبلمنمحدداالأثريكونعندماوخصوصا ،النزاعواقعمع
المقدمةبالوقائعبالتقيدعليهالمعروضالنزاعفيوالفصلحكمهإصدارعندالقاضيدورويتمثل

مثارهوماعلىاعتمادهفيكونمضمونهافيتغييرأونقصانا أوزيادةتعديلهاوتجنبالخصوممن
وتقديرالدعوى،فيمنتجةالوقائعهذهتكونأنويجبالدعوى،جلساتمحاضرفيثابتةوقائعمن

القاضيعلىيتوجبوبالتّاليالموضوع،قاضيبهايستقلوالتيالموضوعمسائلمنيعتبرذلك
معلوماتعلىبناءحكمهبإصدارالاستنادوعدمفيها،الثابتةبالوقائعالالتزامالدعوىفيالحكمعند

سبيلفيلهالممنوحةالسّلطةمنفبالرغمالمعروضة،الدعوىنطاقخارجعليهااطّلعشخصية
استخدامهفيالقاضيحريةفإنوعليهالدعوى،وقائعمنثابتهوبمامقيدةأنهاإلاقناعتهتكوين

حكمهيؤسسفالقاضي،إثباتهاوبأدلةالدعوى،بوقائعمقيدةهيإنمامطلقةليستالتّقديريّةلسلطته
الظروفجميعالاعتباربعينآخذا قانونية،بطريقةوقائعمنعليهيطرحماخلالمنحياديّةبصورة

استعمالهعند،واسعذهنيبنشاطيتمتعالقاضيأنو،النزاعمحلبالواقعةالمحيطةوالملابسات
يكونالمجالهذافيالذهنينشاطهأنّإلاعليه،المعروضةبالواقعةالحكمفيالتّقديريّةلسلطته

وهيبها،الالتزامالقاضيعلىيتعيناعتباراتضمنوذلكالدعوىنطاقفيومحصورا منتجا 
تعديلهاأوعنهاالخروجوعدمبهاالالتزامبمعنى،وروحا نصّا أمامهالمعروضةبالوقائعالالتزام

قانونا المقررةالاثباتقواعدوفقالوقائعتلكمنمنتجهوماواستخلاصتحديدثم،نقصانا أوزيادة
والإجرائيةالموضوعيةالقواعدضمنعليهالمعروضةالوقائععلىالحكمإصدارإلىللوصول
.(3)المسببالقراروإصدار

 

الكريم،دورالقاضيفيتكييفالدعوىفيالمسائلالمدنيةوالتجاريةفيالقانونالأردني،بكرسليمانعبدالسلامات(1)
 52دراسةمقارنة،مرجعسابق،ص

247.مفهومالسّلطةالتّقديريّةللقاضيالمدنيماهيتها،ضوابطهاوتطبيقاتها،مرجعسابقص1988سعد،أحمدمحمود(2)
السلامات،بكرسليمانعبدالكريم،دورالقاضيفيتكييفالدعوىفيالمسائلالمدنيةوالتجاريةفيالقانونالأردني(3)

 .36دراسةمقارنة،مرجعسابق،ص
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 :الثاني  المبحث
 التّقديريّة  القاضي سلطة ضوابط

عقودفيالتّعسفيّةالشّروطإلغاءأوتعديلفيسلطتهمباشرةمنالموضوعقاضييتمكّنحتى

أخرىجهةومنجهة،منهذاالاستهلاك،عقودمنبأنّهالعقدهذاتكييفمنلهبدّلاالاستهلاك

العقد،طبيعةإلىالتّعرفمنيتمكنحتىوالقاضيتعسفيّة،بأنّهاالعقدشروطتكييفمنلهبدّلا

مدلولمنالمتعاقدينمقصدوفهمبتفسيره،يقومأنمنلهبدّلاالصحيحالتّكييفتكييفهثمومن

المتعاقدينمقصدوفهمللمتعاقدينالمشتركةالإرادةباستخلاصوذلكعقدهما،بهاصيغالتيالعبارات

لتحديدللمتعاقدينالمشتركةالإرادةباستخلاصوذلكعقدهما،بهاصيغالتيالعباراتمدلولمن

سنتناولفرعين،إلىالدراسةسنقسمسبقلماوتفصيلا وعليه.العقدعلىتنطيقالتيالقانونيةالقواعد

فيالقاضيسلطةنتناولالثانيالمطلبفيثمالعقد،تفسيرفيالقاضيسلطةالأولالمطلبفي

التّالي:التّفصيلعلىوذلكالعقد،تكييف

 :الأول المطلب
 العقد  تكييف في القاضي  سلطة

إذاوفيماالاستهلاكعقدتضمنهاالتيالشّروططبيعةعلىالتعرفمنيتمكنحتىالقاضيإن

مدلولمنالمتعاقدينمقصدوفهمبتفسيرهيقومأنمنبدلالا،أمتعسفيّةشروطا تمثلكانت

يقوموحينالمشرّع،عليهانصالتيالتفسيرقواعدباعتمادوذلكعقدهما،بهاصيغالتيالعبارات

فهوالنصوصداخلشيءكلوقبلأولا البحثمنبدلاللنزاعالملائمالحكمعنبالبحثالقاضي

الموضوعفلمحكمة،للعقدالقانونيللتكيفللوصولالتفسيرعمليةمارسقديكونذلكيفعلحين

التفسيريكونبأنمشروطذلكأنإلاالتّمييز،محكمةمنذلكفيعليهارقابةالعقودتفسيرسلطة

إبراموقتالعاقدينإرادةإليهانصرفتالذيالمشتركالقصدوهوعاقديهابمقصودأوفىيكونبما
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،جملتهافيلهاالظاهرالمعنىعلىفيهاخروجدونالعقدعباراتتحتملهماتفسيرهاوكانالعقد

عنللعاقدينالمشتركالقصدعنوالمعبّرالواضحالظاهرالمعنىعنبتفسيرهاانحرفتمافإذا

لبسطومبررللعقدوتشويهانحراففهوتبررهأسبابهناكيكونأنودونالخاطئالتأويلطريق

قاضيصلاحيّةاطلاقاتضمنيدخلالاستهلاكعقدتفسيرأنوالأصل،(1)رقابتهاالتّمييزمحكمة

مقيدهووإنمااطلاقه،علىيجريلاالمبدأهذاولكنالتّمييز،محكمةلدىعليهمعقبولاالموضوع

عنحادفإنوعليهالخصوص،هذافيالقانونلهوضعهاالتيالمعاييرالموضوعقاضيالتزامفي

قبولأسبابتصورويمكنبالنقض،وجديرالقانونمخالفةبعيبمشوبا قرارهكانالمعاييرهذه

التّالية:الحالاتفيالاستهلاكعقدبتفسيرالطعن

 الاستهلاك  بعقد الواضحة العبارات تفسير قواعد عن الانحراف أولًا:

واضحةالعقدعباراتكانتإذاأنهعلىاستقرالقضائيالاجتهادبأنالتّمييزمحكمةقررتفقد

هناككانإذاوفيماالمتعاقدين،إرادةعلىللتعرفتفسيرهاطريقعنعنهاالانحرافيجوزفلا

للألفاظالحرفيالمعنىعندالوقوفدونللمتعاقدينالمشتركةالنيّةعنالبحثفيجبللعقدتفسير

للعرفوفقا المتعاقدينبينوثقةأمانةمنيتوافرأنينبغيوماالتعامللطبيعةذلكفيالاستهداءمع

.(2)المعاملاتفيالجاري

 الاستهلاك  عقد إبرام وقت  للمتعاقدين المشترك للقصد التفسير مراعاة عدم ثانياً:

العقودتفسيرسلطةالموضوعلمحكمةأنعليهالمستقرمنبأنّهالتّمييزمحكمةقررتحيث

أوفىيكونوبمايتفقالتفسيريكونبأنمشروطذلكأنإلاالتّمييزمحكمةمنعليهارقابةدون

 

24/7/2019تاريخ2019لسنة4756محكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقيةحكمرقم)1(
31/12/2023تاريخ2023لسنة9023محكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقيةالحكمرقم(2)

https://qarark.com/courts?page=1&content=%D9%81%D8%A5%D8%B0%D8%A7%20%D9%85%D8%A7%20%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%B1%D9%81%D8%AA%20%D8%A8%D8%AA%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B6%D8%AD%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A8%D8%B1&content_type=c1&contentType=c1&dcourt=0&dcm=0&dtextSearch=0&legType=0&isValid=z&agrType=0&etype=0&currentPage=1&id=xBTcuVjNxhTLyFzbw0CNuZzNtkDNwlTLuhDcwJXNxFTMyVjc
https://qarark.com/courts?page=1&content=%D9%81%D8%A5%D8%B0%D8%A7%20%D9%85%D8%A7%20%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%B1%D9%81%D8%AA%20%D8%A8%D8%AA%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B6%D8%AD%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A8%D8%B1&content_type=c1&contentType=c1&dcourt=0&dcm=0&dtextSearch=0&legType=0&isValid=z&agrType=0&etype=0&currentPage=1&id=3AjbuNXcvdTLxM3b20CNx92bt8GcxQTLvlDNvlTOzNDNwYjN
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تفسيروكانالعقدإبراموقتالعاقدينإرادةإليهانصرفتالذيالمشتركالقصدوهوعاقديهابمقصود

ومنهاالإشارةسالفةالمدنيالقانونفيالواردةالعقودتفسيربقواعدمسترشدةالعقدعباراتتحتملهما

)1(والمباني.للألفاظلاوالمعانيللمقاصدالعبرةأنمن(214)المادة

 للمتعاقدين  المشتركة النيّة  تمثل كانت إذا الباطنة  بالإرادة الاعتداد عدم ثالثاً:

النيّةتمثلكانتإذاللمتعاقدينالباطنةبالإرادةبالأخذالاستهلاكعقدتفسيرفيملزمفالقاضي

الظاهربالمعنىأخذتعندماالاستئنافمحكمةتخطئةالتّمييزمحكمةقررتوعليهلهما،المشتركة

هووإنمامطلقمبدأليسالظاهرةالعباراتعنالانحرافعدممبدأبأنتراعيأندونالعقدلشروط

وهوعليهوسارالمبدأهذامناسبةمنأكثرفيالأردنيالقضاءقررحيثالمتعاقدين،بإرادةمقيد

طبيعةمراعاة،دونحرفيا تفسيرا البيععبارةتفسيرهافيالصوابجانبتالاستئنافمحكمة"أنّ

ذلكمنبالرغمالعبارةهذهواعتبرتالشيوعازلةدعوىفيالمتعلقةالخاصةالوكالاتفيالتعامل

التي(239)المادةمنالأولىالفقرةأنّذلكفيالخطأووجهعنها،الانحرافيجوزلاواضحة

منالثانيةالفقرةجاءتفقدمطلقة،ليستالواضحةالعبارةعنالانحرافبعدمالمحكمةاعتمدتها

دونللمتعاقدينالمشتركةالنيّةعنالبحث-العقدلتفسيرمحلهناككانإذا-وأجازتالمادةهذه

وثقةأمانةمنتوفرهينبغيوماالتعاملبطبيعةالاستهداءمعللألفاظالحرفيالمعنىعندالوقوف

.المتعاقدينبين

 واحدة  كوحدة الاستهلاك عقد بعبارات الأخذ عدم رابعاً:

المعنىعنوالخروجعباراتهعنالانحرافالعقدتفسيرهاعندالاستئنافلمحكمةيجوزلا

عقدتضمنفإذا،واحدةكوحدةوبنودهالعقدعباراتتفيدهبماتأخذأنعليهاوانوالواضحالظاهر

 

17/2/2020تاريخ-2019لسنة6042الكمرقممحكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقية(1)

https://qarark.com/courts?page=1&content=%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%20%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9%20%D8%AA%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%AF%20%D8%AF%D9%88%D9%86%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%D8%A7%20%D9%85%D9%86%20%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D8%A5%D9%84%D8%A7%20%D8%A3%D9%86%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B7%20%D8%A8%D8%A3%D9%86%20%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%B1%20%D9%8A%D8%AA%D9%81%D9%82%20%D9%88%D8%A8%D9%85%D8%A7%20%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%86%20%D8%A3%D9%88%D9%81%D9%89%20%D8%A8%D9%85%D9%82%D8%B5%D9%88%D8%AF&content_type=c1&contentType=c1&dcourt=0&dcm=0&dtextSearch=0&legType=0&isValid=z&agrType=0&etype=0&currentPage=1&id=yRjNyMnN1MXL3ETN20CNw9mbtgjbxFXLxYDcyVDO3AzMydzN
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بدايةفيمشاهرةتدفعالأجرةوانسنةلمدةانعقدتالإجارةأنفيتقطعواضحةعباراتالإيجار

مستحقةاللاحقةالأقساطجميعتصبحموعدهفييدفعولمقسطاستحقاقحالةفيوانهشهركل

الشهربدايةفيتدفعالأجرةوانشهرلمدةانعقدتالإجارةأنإلىالاستئنافمحكمةتوصلفان

يدفعولمقسطاستحقإذاالأقساطكاملباستحقاقالمتعلقالسادسالشرطإعمالمعهيمكنلامما

المادةفيعليهاالمنصوصالتفسيرقواعدتلتزملمالاستئنافمحكمةلانللقانونمخالفبتاريخه

(1).والتسبيبالاستدلالفيبفسادحكمهايشوبمماالمدنيالقانونمن239

 : الثاني  المطلب
 التعسفية  الشروط إزاء القاضي سلطة نطاق

  نفسه: تلقاء  من وبشروطه الاستهلاك بعقد المتعلق النزاع بتكييف ملزم القاضي أولًا:

المعروضةالنّزاعوقائععلىالمنطبقالقانونيالحكمبتقصّيالالتزامالقاضيعاتقعلىيقع

الادعاءعليهمفالخصومبتكييفهم،تقييدأوالخصومطلبعلىذلكتوقفودوننفسهتلقاءمنعليه

القاضييتمكنولكيعليه،المنطبقةالقانونيةالقواعدتطبيقفيالقاضيدورليأتيوإثباته،بالواقع

باعتبارهبالتّكييفالقياممنبدّفلاالثابتالنزاعواقععلىالمنطبقةالقانونيةالقاعدةإلىالوصولمن

كانوإلاالتّكييف،بعمليةالقيامكالخبراءالقاضيلغيريجوزفلاغيرهدونبهملزما قانونيا نشاطا 

القاضيعلىينبغيلذلكالقضاء،إلىاللّجوءحكمةتختفيوبالتّالي،(2)قانونيغيرالتّكييفهذا

وهوالقانون،تطبيقلمرحلةسابقةوخطوةالاستئثاروجهعلىبهاينفردسلطةباعتبارهالعقدتكييف

يتعينأنهالمحكمةهذهقضاءفيالمقررإن"بقولها:لهاحكمفيالمصريّةالنقضمحكمةقررتهما

منهيوتفسيرهاالعقودتكييفأنباعتبارالقانونيةالمسائلفيكلمتهيقولأنالحكمقاضيعلى

 

20/1/1999تاريخ1999لسنة647محكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقيةحكمرقم(1)
112إبراهيم،محمدمحمود،المرجعالسابق،ص(2)

https://qarark.com/courts?page=1&content=%D8%AA%D8%A3%D8%AE%D8%B0%20%D8%A8%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%87%20%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%AF&content_type=c1&contentType=c1&dcourt=0&dcm=0&dtextSearch=0&legType=0&isValid=z&agrType=0&etype=0&currentPage=1&id=zJnNy4WOz8WLwRTMx0CNwFXNt8GN2ITLzhDc1YzNxM3bvJ3b
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المهمةبهذهللقيامخبراءندبلهيجوزولافيهاكلمتهيقولأنعليهيتعينالتيالقانونيةالمسائل

الدعوىفيالواقعتحقيقعلىمهمتهتقتصرالذيالخبيرتقريرإلىبشأنهاإحالتهذلكعنهيغنيكما

(1)بنفسهكنههااستقصاءالقاضيعلىيصعبالتيالفنيةالمسائلفيرأيهوإبداء

تتقيدلاوالمستهلكالمزوّدبينالاستهلاكعقودمنازعاتفيأنّهإلىنخلصسبقومماإذن

تكييفا الدعوىتكيّفأنعليهابلالدعوىعلىالخصوميُضفيهالذيبالتّكييفالموضوعمحكمة

عليهفيجبصحيحغيرالتّكييفأنللقاضيتبينفإذاعليها،المطروحةالوقائعإطارفيصحيحا 

بلالتصحيحهذاعلىالمتعاقدينموافقةإلىالحاجةودوننفسهتلقاءمنالتّكييفهذايصححأن

(2)لدينا.التّمييزمحكمةاجتهادعليهاستقرماوهذاالتصحيحهذاإجراءمنهماأييطلبأنودون

 وشروطه  الاستهلاك  لعقد الخصوم بتكييف بالتقييد ملزم غير القاضي ثانياً:

عاتقعلىالتزاما ذكرهسبقوكماتعدوالتيوالدقةالأهميةغايةفيمسألةالعقدتكييفيعتبر

غيرعقدعلىاتفقاأنهماتبينإذاالمتعاقدانيستعملهاالتيوالألفاظبالتّكييفعبرةفلاالقاضي،

العقداسمتحتالحقيقيالعقدإخفاءيتعمّدانوقدالتّكييف،فيمخطئينيكونافقدسمياهالذيالعقد

المستهلك،حمايةقانونمنللتّهربوذلكالهبةوصفالبيععلىأطلقوالوكماذلكومثالالظاهر،

القيامفبعدالخصوم،بتكييفملزما غيريكونالتّكييففيدورهممارسةبصددوهوفالقاضي

الطبيعةباستخلاصالتزامالقاضيعلىيقعللمتعاقدينالمشتركةالنيّةعلىوالتعرفالعقدبتفسير

 

9/1/2003قضائيةجلسة65لسنة10874حكممحكمةالنقضالمصرية،طعنرقم(1)
:إنالتّكييفلوقائعالدعوىلايخضعلرغبة4/9/2023الصادرفي4180/2023التّمييزبصفتهاالحقوقيةرقممحكمة(2)

حتىتنزلعليهاحُكمالقانونالسليم،وأنالمحكمةلاتتقيدولايقيدالمحكمةفيإعطائهاالوصفالقانونيالملائمالخصوم
بالتّكييفالذييعطىمنالخصوملأساسدعواهمإذإنالتّكييفهوعقدةالنزاعومحورالمناقشةويجبأنيخضعلتقدير

ائعالمطروحةعليهاالمحكمةغيرأنمهمتهاتقتصرفيالوقتعينهعلىتكييفأساسالدعوىتكييفا صحيحا فيإطارالوق
دونأنيكونلهاحقالخروجعليهاإذلاتملكتغييرسببالدعوى
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هذاعلىالمنطبقةالقانونيةالقواعدمعرفةأجلمنالصحيحالقانونيباسمهوتسميتهللعقدالقانونية

أيعملهيشكلولاالخصوميطلبهلمبماقضىقديكونلاهذابدورهقيامهعندفالقاضيالعقد،

القانونيللتصرفالخصومتكييفنفسهتلقاءمنيصححأنسلطتهفمن،النصهذامعتعارض

المعروضالدعوىملففيوالثّابتةالمقدّمةوالأدلةالوقائعذاتعلىيستندالتصحيحهذاأنمادام

 .(1)عليه

 للقانون  وفقاً   وشروطه الاستهلاك عقد  بتكييف ملزم القاضي ثالثاً:

تكييففيالموضوعقاضيأخطأإذاأنههوالاستهلاكعقدعلىينطبقوالذيالعامالمبدأ

الواقعلاالقانونمسائلمنيعدالتّكييفلأن وذلك،(2)التّمييزمحكمةلرقابةذلكفيفيخضعالعقد

فيالفصليتمعليهابناءوالتيعليهتسريالتيالقانونيةالقواعدتحديدعليهيتوقفالعقدوتكييف

عليه،تبنىالدعوىنتيجةلأن القانون،تطبيقفيالخطأإلىالتّكييفهذاصحةعدمويؤديالنزاع،

تكييفعنديتأنّىأنالقاضيعلىيجبأنّهأي،(3)التّمييزمحكمةسلطةتحتيدخلأمروهو

بتكييفيتقيّدلاوأنّهالعقد،لحكمالمناسبةالصحيحةالقانوننصوصتطبيقإلىيتوصّلحتىالعقد

ويعطونهالعقد،تكييففيالمتعاقدينيُخطئفقدصحيح،غيرتكييفهمادامماللعقدالمتعاقدين

يتدخّلوعندئذ منه،ارتضياهاالتيالنتيجةمعأوبنودهمعيتناسبلاصحيحغيروصفا أوعنوانا 

قانونيةمسألةالتّكييفأنّوبما،للعقدالصحيحالقانونيالتّكييفبإعطاءالتّكييفليصححالقاضي

 

.دورالقاضيفيتكييفالدعوىفيالمسائلالمدنيةوالتجاريةفيالقانون2018،بكرسليمانعبدالكريمالسلامات(1)
93الأردني،دراسةمقارنةرسالةدكتوراه،جامعةالعلومالإسلاميةالعالمية،عمّان،ص

تكييفالدعوىواعطاءهاالوصفالقانوني،القرار2041/2014رقمالقضية:الحقوقيةوزارةالعدلمحكمةالتّمييزبصفتها(2)
يخضعقانونيعملالمقررلهافيالقانونلاالوصفالخاطئالذيلايتمشىمعالقانونفإنتكييفالدعوىبهذاالمعنىهو

.التّمييزمحكمةلرقابة
.شرحأحكامالعقودالمسماةفيقانونالمعاملاتالمنيةلدولةالإمارات،الجزءالأول،عقدالبيع2005،عدنانالسرجان(3)

17عمّان،الأردن،داروائل،ص
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منهالخصوميطلبلمولوحتىبالعقد،المتعلقالنزاعنظرأثناءلهايتصدّىأنالقاضيعلىفإنّ

 .(1)الصحيحالقانونيالتّكييفبإثباتالخصوملتكليفحاجةودون،ذلك

 : الثاني  المطلب
 التّكييف  على التّمييز محكمة  رقابة

لبعضهمامكمّلتانعمليّتانوهماالقاضياختصاصفييدخلعملكلاهماوالتّكييفالتّسبيب

إلاالتّكييفخطأأوصحةإلىنصلأنبمقدورنايكونفلاالتّكييفهيالتّسبيبومادةالبعض،

الطريقفيهتوضّحومنطقيا كافيا تسبيبا حكمهاالموضوعمحكمةتسببلمفإذاالتّسبيب،طريقعن

التّكييفسلامةعلىالوقوفالطّعنمحكمةتستطيعفلاالقانونيالتّكييففيسلكتهالذيوالمنهج

التّكييفوسلامةوصحةدقةإلىحتميبشكليؤديالتّسبيبصحةأنبالضرورةيعنيلاوهذا،

تنطويفقدذلكومعوقانونيّا صحيحا بناء مبنيةالأسبابتكونفقدالموضوع،محكمةبهقامتالتي

(2)التّكييفسلامةمدىمراقبةالتّمييزمحكمةتستطيعالحكمأسبابطريقفعنخاطئتكييفعلى

وكما،تسبيبيسبقهأنيجبتكييففكل،التّكييفعلىلاحقةمرحلةتعدالتّسبيبوعملية

التّسبيبأن الوصفأمامهالمعروضةالواقعةبإعطاءيبدأفالقاضيالتّكييفعلىبدورهيستند

يكتبلابينما،لهاالنهائيالحلإلىوصولا الدعوىفيالانطلاقيستطيعيكياللائقالقانوني

حكماصدارإلىويصارالإجراءاتكلوتكتملالدعوىتتضحأنبعدإلاحكمهأسبابالقاضي

محكمةأكدتهماوهذاآخر،دوناتجاهتبنيفيقناعاتهكوّنتالتيوالقانونيّةالواقعيّةالأسبابيضمّه

عليهاالقانونوتطبيقالدّعوىتكييفأنّعلىالتّمييزمحكمةقضاءاستقرّ":بقولهاالأردنيةالتّمييز

 

219.مصادرالالتزامدارسةمقارنة،الطبعةالثانية،القاهرة،مصر،دارالنهضةالعربية،ص2017سعدأيمنسليم،(1)
.سلطةالقاضيفيتكييفالدعوىفيقانونالمرافعاتالقاهرة،مصر،دارالفكرالعربي،1982محمود،محمدإبراهيم،(2)

185ص
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الدعوىوقائعسردفيدورهمينحصرالذيالخصوموليسالمحكمةبهاتختصالتيالمسائلمن

جميعمعالجةالموضوعمحكمةوعلى،لهاالقانونيالوصفوإعطاءالدعوىبتكييفتقوموالمحكمة

الدعوىوقائعأركانمجملعنهاالصادرالحكمفيتبيّنوأنوتفصيل،وضوحبكلالطعنأسباب

من(160و188/4)الموادلأحكاموفقا وذلكوكافيا سليما تعليلا ومعللا مسببا قرارهايكونوأن

.(1)المدنيةالمحاكماتأصولقانون

الدعوىوقائععلىاستنادا عقيدتهبتكوينالموضوعقاضييقومأنبالتّسبيببالالتزاموبقصد

المثبتةللوقائعوفقا للوقائعوفقا الصحيحةالوقائعاستخلصوأنه،عليهالخصومطرحهاالتيوأدلتها

الدعوىفيالقائمةالعناصرعلىاستنادا أصدرهالذيالقرارقيرأيهكوّنوأنّهالخصوم،قبلمن

علىحكمهيسببّأنلذلكوفقا القاضييملكولاللقانون،وفقا الخصومةإطارفياتخاذهتمّوما

القاضيعلىيمتنعوبالتّالي،الخصومةفيقانونيبشكلعليهتطرحلمأدلةإلىيستندأنأووقائع

فالالتزامالشخصيبعلمهيحكملافالقاضي،الشخصيعلمهمنمستمدةوقائععلىحكمهبناء

.(2)لعقيدتهالقاضيتكوينبعدكمرحلةيأتيبالتّسبيب

إليهاويركنالحكمعليهايرتكزالتيوالقانونيةالواقعيةالأوجهبيانهوعامبشكلفالتّسبيب

تقديمفيالمحكمةعليهسارتالذيالمسلكمعرفةعليهللمطّلعليتسنىعقيدتهبناءفيالقاضي

.(3)للدعوىالنهائيالحل

 

10/11/2016،تاريخ2016لسنة2805التّمييزالأردنية،رقممحكمةقرار(1)
147إسماعيل،النظريةالعامةللطعنبالنقضفيالموادالمدنيةوالتجارية،المرجعالسابق،صنبيلعمر،(2)
.نطاقسلطةالقاضيفيتعديلالعقد،رسالةدكتوراه،جامعةعينشمس،القاهرة،2009،حازمسالممحمدالشوابكة(3)

.تسبيبالأحكاموفقا لقانونأصولالمحاكماتالمدنية،الطبعة2010.وكذلك:المصاروة،يوسفمحمد189مصر،ص
.شرحقانونأصولالمحاكماتالمدنية،الطبعة2007عباس.وكذلك:العبودي،22الثانية،عمّانالأردن،دارالثقافة،ص

340الأولى،عمّان،الأردن،دارالثقافة،ص
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منمجموعةفيهتتحققأنبدّفلاسلامته،وتتحققمنه،المرجوةالغايةالتّسبيبيحققولكي

عليهيترتببماالقانونيةآثارهانتاجهوعدمالحكمأسبابتعييبتخلفهاعلىيترتبوالتيالشّروط

بالتّالي:الشّروطهذهوتتمثلالبطلان،

وذلكالقانونيتطلبهلمامطابقةكانتإذاقانونيةالأسبابوتعتبرقانونية:الأسبابتكونأن -1

إليها،توصلتالتيالنتيجةالمحكمةعليهابنتالتيوالقانونيةالواقعيةالحججبتضمينها

المحكمةتصدرهالذيالحكميكونأنوجوببقولها:"الأردنيةالتّمييزمحكمةقررتهماوهذا

التيالنتيجةعليهابنيتالتيوالقانونيةالواقعيةالأسبابعلىيشتملأنبمعنىمسببا ،

علىبنىإذابهالطعنمنالخصومتمكينبقصدوذلكحكمها،منطوقفيإليهاتوصلت

يبطلها،بطلانالاجراءاتفيوقعإذاأوتأويله،أوتطبيقهفيخطأأوللقانون،مخالفة

منوالتأكدالقانون،ناحيةمنالأدنىالمحكمةعملمراقبةمنالأعلىالمحكمةولتمكين

.(1)العدالةسيرحسن

ذهنفيقائمةالأسبابتكونأنمجردالقضائيالحكملتسبيبيكفيلاالأسباب:وجود -2

الذيالقرارطريقعنالماديالعالمفيوجودلهايكونأنبدلابلضميرهفيأوالقاضي

مسببحكمإزاءبأنناالقوليمكنحتىوضروريجوهريشرطالماديفالوجوديصدره،

إجراءاتمنالمحكمةتستمدهاأنيجبالحكموأسبابفيهمتعلقالتّسبيبوأنقانونا ،

يؤسسأنللقاضييجوزولاقناعتهالقاضيمنهيستمدالذيالمصدرهيكونهاالدعوى

 .(2)القضيةبظروفالشخصيعلمهمناستقاهامعلوماتأوأدلةعلىحكمه

بعدهالمامنطقيّةمقدمةواقعةكلتكونبأنالأسبابمنطقيّةتتمثل:الأسبابمنطقية -3

علىيقومأنمنبدلامسببا القضائيالحكماعتباريمكنفلكي،قبلهالمامنطقيّةونتيجة

 

.محكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقية-1999لسنة887الحكمرقم(1)
173محمد،تسبيبالأحكاموفقا لقانونأصولالمحاكماتالمدنية،المرجعالسابق،صيوسفالمصاروة،(2)

https://qarark.com/courts?page=1&content=%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%A8%20%D8%A3%D9%86%20%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A%20%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9%20%D9%85%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%A7%D9%8B%20%D8%A8%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89%20%D8%A3%D9%86%20%D9%8A%D8%B4%D8%AA%D9%85%D9%84%20%D8%B9%D9%84%D9%89&content_type=c1&contentType=c1&dcourt=0&dcm=0&dtextSearch=0&legType=0&isValid=z&agrType=0&etype=0&currentPage=1&id=vFXNxBDNz8WL5Uzbx1CNwNXMt8GN0ETLxN3bylTNxMHOzIjM
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لأن الأسباب،فيتناقضوجودعدمكذلكالحكم،لحملذاتهاحدفيتكفيسائغةأسباب

(1)المعالمواضحغيرالموضوعمحكمةعليهنهجتالذيالتّكييفأنتعنيالتناقضدلالة

يحملأنيجبقانونيكعملالحكمبأنّقررتحيثالتّمييزمحكمةعليهسارتماوهذا،

المحكمةعلىيجببحيثلحمله،كافيةوبيناتأسبابعلىيقومبأنصحتهدليلبذاته

 (2)قاصرا .كانوإلاالحكمعدالةعلىبرهانا للخصوملتقدّمالحكمإصدارهافيالتّروي

علىيقومبأنصحتهدليلبذاتهيحملأنيجبقانونيكعملالحكمأنوحيثبأنهقررتكما

عدالةعلىبرهانا للخصومليقدمواالحكمفيالترويالقضاةعلىيتوجببحيثلحملهكافيةأسباب

الواقعيةالأسباببحكمهاالمحكمةتبينأنيتعينالأسبابكفايةولتحقيق،قاصرا كانوإلاالحكم،

وحيثالمحكمة،استدلالصحةمراقبةالتّمييزلمحكمةليتسنّىإليهااستندتالتيالقانونيةوالأسباب

الدرجةمحكمةذلكفيوجارتْهاقرارهافيالصوابجادةعنجنحتقدالأولىالدرجةمحكمةأنّ

تبعا للنقضمستوجبا قرارهايكونمماالقانونمنلهاسندلاحيثياتعلىحكمهاوأسستالثانية

 (3)لذلك.

منطقيةنحوالاتجاهلأن الأهميةبغايةأمرالحكمفيووجودهاالأسبابمنطقيةأنالباحثويرى

خلالمنالرقابيدورهاأداءمنالطعنجهةويمكّنالحكمعلىالقوّةيضفيووجودهاالأسباب

بناءإلايستخلصلمالصادربالحكمالمتمثلالقاضيعملأنلهاويتأكدالحكم،فيالواردةالأسباب

استقراءطريقعنجاءوأنهوالعقل،القانونمنمصادرهمنمستقىصحيحقضائيعملعلى

إليهاتوصلالتيالنتيجةوأنّالثابتةالوقائعلاستنباطتركيبهاإعادةثمتحليلهابعدالواقعةعناصر

 سائغ.استخلاصعلىبنيت

 

43محمود،سلطةالقاضيفيتكييفالدعوىفيقانونالمرافعات،المرجعالسابق،صمحمدإبراهيم،(1)1
محكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقية-2021لسنة2681الحكمرقم(2)
 محكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقية-2018لسنة8114الحكمرقم(3)

https://qarark.com/courts?page=1&content=%D8%A5%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85%20%D9%83%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%8A%D8%AC%D8%A8&content_type=c1&contentType=c1&dcourt=0&dcm=0&dtextSearch=0&legType=0&isValid=z&agrType=0&etype=0&currentPage=1&id=1UDO4QDMxETLyYzM40CNyA3ct82bwBTL0kTNxEDc4EXcyFnc
https://qarark.com/courts?page=1&content=%D8%A5%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85%20%D9%83%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%20%D9%8A%D8%AC%D8%A8%20%2B%20%20%D8%A8%D8%B1%D9%87%D8%A7%D9%86%D8%A7&content_type=c1&contentType=c1&dcourt=0&dcm=0&dtextSearch=0&legType=0&isValid=z&agrType=0&etype=0&currentPage=1&id=54WOu9mcxJTLyETOz0CN4QDctkTOy9WL4kTMyVDN0MnbxlDc
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 : الرابع الفصل 
 الاستهلاكية العقود نماذج بعض في التّعسفيّة الشّروط إزاء القاضي  سلطة

منالمسألةهذهوتعتبرالاستهلاكي،العقدوصفعليهاينطبقالتيالعقودحصريمكنلا

الحياةفيالعقودأهمومنالتّقديريّة،لسلطتهوفقا الموضوعقاضيبهايستقلالتيالتّكييفمسائل

التّكميلي.التّأمينوعقدالاستهلاكيالقرضعقدهيتعسفيّةشروطا فيهانشهدوالتيالعملية

إلىاللجوءإلادخله؛ومحدوديّةالشخصيةاحتياجاتهحجمتعاظمأماملهيمكنلافالشخص

حاسبأومحمولهاتفأوسيارةكشراءالشخصية،حاجياتهشراءتمويلأجلمنالمصارف

منتمويلهاعنغالبا يعجزالتيالاحتياجاتمنذلكوغيرالجامعيةدراستهإكمالأوشخصي،

لهاتتعرضأنيمكنالتيالمخاطرتزايدوأمامأخرى،جهةومنجهة،منهذاالمحدودة،موارده

تصيبهاقدالتيالحوادثعنالناشئالضررتحملعلىقدرتهوعدمدخلهومحدوديةالشخصسيارة

سيارتهعلىتكميليتأمينإجراءعليهلزاما المالكهذانجدالمرورية،والحوادثوالحريقكالسرقة

تحمله.عنيعجزضررمنيصيبهاقدلماتفاديا 

ضحيةنفسهيجدالذيالمستهلك،وهوواحدمشتركعامليجمعهماالعقدينهذينأنغير

سواءإبطالها،حتىأوتعديلهاأوإلغائهاطالبا القضاءإلىفيلجأبتحملها،لهقبللاتعسفيّةشروط

الشّروطإزاءالقاضيسلطةمدىماالسؤاليثوروهناالمستهلك،حمايةجمعيةخلالمنأوبنفسه

العقدين؟هذينمنكلفيالمزوديدرجهاالتيالتّعسفيّة

التّاليين:المبحثينإلىالفصلهذافيالدّراسةنقسّمذلكعلىالإجابةأجلومن

 الاستهلاكي  القرض عقد في التّعسفيّة  الشّروط إزاء للقاضي سلطة الأول: المبحث

    التكميلي التأمين عقد في التّعسفيّة  الشّروط إزاء للقاضي سلطة الثاني: المبحث
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 : الأول المبحث
 الاستهلاكي  القرض  عقد في التّعسفيّة  الشّروط إزاء  القاضي  سلطة

إلىتسعىالتيالضعيفةالمجتمعيةالفئةتلكبأحكامهيخاطبالمستهلكحمايةقانونإنّ

العقدمضمونفيالفنيةوالدّرايةالخبرةإلىتفتقروالتيالمزوّد،منالخدماتأوالسّلععلىالحصول

المهنيالعملأصولفيالعاليةالخبرةلديهمممنالقانونرجالمننخبةصياغتهعلىيتوافرالذي

عملائه.معالمصرفيبرمهالذيالاستهلاكيالقرضعقدعلىينطبقماوهذا

القرضعقدعلىالاستهلاكيالعقدوصفانطباقمدىهنانفسهيطرحالذيوالسؤال

تعسفيّةشروطمنالعقدهذهتتضمنهقدماتجاهالتّقديريّةالقاضيسلطةهيماثمّومنالاستهلاكي

مطلبين:إلىتقسيمهخلالمنالمبحثهذافيمفصلا سنتناولهماوهذا

   الاستهلاكي القرض عقد في التعسفية الشروط أنواع الأول: المطلب

    الاستهلاكي القرض عقد في  التعسفية الشروط من التمييز محكمة  موقف الثاني: المطلب

 : الأول المطلب
 الاستهلاكي  القرض عقد في  التعسفية  الشروط أنواع

 سلفاً  للمصرف الداخلية اللوائح على التعديلات بقبول المتعلقة التّعسفيّة الشّروط أولًا:

العميلأنعلىتنصالتيتلكالاستهلاكي،القرضعقودتتضمنهاالتيالتّعسفيّةالشّروطمن

هذامثلأنيخفىولا،(1)عليهايطرألاحقتعديلوبأيبهاوقبِلالداخليةالمصرفلوائحعلىاطلع

مناللوائحهذهعلىحقيقةالعميلاطلاععدملجهةالمصرفجانبمنتعسّفا يتضمنالشرط

 

التّعسفيّةمقترضالحماية.2013شالزبيرالمعروفي،(1) الشّروط دراساتسلسلة-المدنيالقضاءمجلةمنشورات،من
93،ص4،العددوأبحاث

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1305&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1305&page=1&from=
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بماالمصرفالمزودقبلمنالمنفردةبالإرادةاللوائحهذهبنودتعديلحقأخرىجهةومنجهة،

المادةحسبالتعسّفوصفعليهينطبقالبندهذاأنشكولاالعميل،لهذاالقانونيالمركزيمس

شرطكلالخصوصوجهعلىتعسفيّا شرطا يُعتبربأنتقضيوالتيالمستهلكحمايةقانونمن22

.المنفردةبإرادتهفسخهأوالعقدتعديلفيالحقالمزودمنحيتضمن

 الفائدة  وسعر   الأقساط بتعديل المتعلقة التّعسفيّة الشّروط :ثانياً 

المستهلكعلىالفائدةوسعرالشهريةالأقساطبتعديليتعلقماالتّعسفيّةالشّروطمظاهرمن

"يلي:ماعلىينصبنداالشخصيالقرضعقديتضمنكأنالاستهلاكي،القرضعقدإبرامبعد

حسبالأقساطتعديلإلىذلكسيؤديالفائدةسعرتعديلحالفيبأنهبعلمهموالكفيلالمدينيقر

المصرفمنالموجهالخطّيالإشعارتاريخمناعتبارا التعديلهذاويسريكليهما،أوالعددأوالقيمة

البنكيالنظامواقعمنالعنوانأوالعقدهذافيلهماالمعتمدالعنوانعلىوالكفيلالمقترضإلى

عقدتوقيعإلىالحاجةدونكلاهماأوالعددأوالقيمةحسبالأقساطهذهتعديلللمصرفويحق

القرضكاملسدادحتىلهمملزمةالتعديلاتهذهاعتبارعلىوالكفيلالمقترضويوافقبذلكملحق

أسسعلىقرارهبنىقديكونالاستهلاكيالقرضعقديبرمعندمافالمقترضعليهيستحقوما

تترتبالتيالشهريةالأقساطوقيمةبردّهسيلتزمالذيالمبلغقيمةحوليديهبينالمتوفرةالمعطيات

بالتوازنسيخلالمنفردةالمصرفبإرادةالشّروطهذهتعديلفإنّوبالتّاليالمزود،للمصرفعليه

التّعسفوصفعليهينطبقالبندهذاأنّشكّولا،(1)المستهلك"حسابعلىالطرفينبينالعقدي

 

أحمدعليان،مدىتطبيققانونحمايةالمستهلكالأردنيفيعقودالعملياتالمصرفية،مرجعسابق،صمحمدالسعيد،(1)
56 
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وجهعلىتعسفيّا شرطا يُعتبربأنتقضيوالتيالمستهلكحمايةقانونمن(22)المادةحسب

.المنفردةبإرادتهفسخهأوالعقدتعديلفيالحقالمزودمنحيتضمنشرطكلالخصوص

 المنازعات حل بوسائل المتعلقة التّعسفيّة الشّروط :رابعاً 

منالاستهلاكيالقرضعقودفيتردوالتيالمنازعاتبفضالخاصةوالطرقالوسائلتعتبر

بحقوقهالمطالبةمنالمقترضالمستهلكتمنعأنشأنهامنيكونعندماالتّعسفيّةالشّروطقبيل

المنازعاتنظراشتراطمثل،مرهقا أمرا بهالمطالبةتجعلأو،المصرفيالاستهلاكعقدعنالناشئة

عليهدرجتماذلكومثالالمقترض،المستهلكإقامةمكانعنبعيدةمحكمةأمامالعقدعنالناشئة

فيدرجاتهااختلافعلىعمانمحاكماختصاصحولالمصارفلدىالشخصيالقرضعقود

المصرفكونعنالنظروبغضالشخصيالاستهلاكقرضعقدعنالنّاشئةبالنّزاعاتالنظر

دأبحيثالمحاكمهذهلتعددكنتيجةوُجدللمحاكمالمكانيفالاختصاص.(1)عليهمدعىأومدعيا 

فيبدايةمحكمةمنأكثروتوفيرالمحكمة،ألويةمنلواءكلفيصلحمحكمةتشكيلعلىالمشرّع

بتمكينهمعليهموالتيسيرالمتقاضينعلىالقضاءمراكزتقريبذلكمنوالهدفالواحدةالمحافظة

الانتقالومشقةأعباءعليهميخففبمااقامتهممحالأوموطنهممنقريبةمحكمةإلىالالتجاءمن

يتكبدهاالتيوالنفقاتالجهدتخفيفإلىيؤديممااقامتهممحلدائرةخارجتقعالتيالمحاكمإلى

لقواعديخضعالنزاعفيالناظرةللمحكمةالمكانيالاختصاصتحديدأنمراعاةمع،(2)المتقاضون

،المنازعةنظرفيعليهالمدعىموطنمحكمةاختصاصهوالعامفالأصلالقانونفيمحددة

 

،منالشّروطالتّعسفيّة:عقدالقرضالعقارينموذجا مقترضالمستهلكالحمايةالقضاءفي.دور2019بهيجةفردوس،(1)
 198،ص3،العددوالقضائيةالقانونيةللدراساتالبوغازمجلة

.الضماناتالقانونيةلحمايةالمستهلكالمقترضمنالقروضالاستهلاكية:دراسةعلىضوء2022شفيقناصرالطل،(2)
 رقمالقانونليسدقيقا 115،صالقانونيةوالأبحاثللدراساتاستشرافمجلةوالمقارن،31.08القانون

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%81%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%B3%D8%8C+%D8%A8%D9%87%D9%8A%D8%AC%D8%A9
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2160&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%8C+%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%B4%D9%81%D9%8A%D9%82
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1945&page=1&from=
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محكمةفإن،كنانةبنيلواءفيمقيدا المنقولةأوالشخصيةالحقوقدعوىفيعليهالمدعىكانفإذا

القيمياختصاصهاانعقادبشرط(1)الدعوىهذهفيللنظرمكانيا مختصةتكونكنانةبنيصلح

المكانيالاختصاصينعقدحيثالمزودالمصرفعلىالقاعدةهذهتسريكماأيضا ،والنوعي

التيالمحكمةأمامالدعوىإقامةجوازمعالرئيسيإدارتهمركزدائرتهاضمنيوجدالتيللمحاكم

علىالاتفاقبجوازيتعلقوفيماالمقامة،بالدعوىالمرتبطالمصرففرعاختصاصهادائرةضمنيقع

لاالمكانيالاختصاصقواعدأنفصحيحالعقد،فيالدعوىبنظرمكانيا المختصةالمحكمةتحديد

لانفرادونظرا الاستهلاكيالقرضعقدوفيأنهإلاخلافها،علىالاتفاقويجوزالعامبالنظامتتعلق

.تعسفيّا يعدفإنهالشّروطهذهبصياغةالمصرفالمزود

 بالإثبات  المتعلقة التّعسفيّة الشّروط :خامساً 

قيوداعتبارعلىالنصهوالاستهلاكيالقرضعقديتضمنهاالتيالتّعسفيّةالشّروطمن

الزامفيحقهعنالمقترضوبتنازلعكسهااثباتيجوزولاالاثباتفيقاطعةحجةالمصرف

فيالتعّسفويكمن،(2)عليهاالخبرةإجراءوطلبأدلةمنيديهتحتبمابإبرازالمزودالمصرف

دعواهاثباتفيالدليلسيعوزهللمصرفمنازعتهعندالعميلبأنمؤكدعلمعلىيكونالمصرفأن

تستغلالمصارفنجدلذاتجارية،دفاتريمسكولاتاجرا ليسالمستهلكالعميلأناعتبارعلى،

 

 205،ص85،العددوالأعمالالقانونمجلة،المستهلكمنالفوائدالبنكية:الأساسالقانونيحماية.2018سعدبنكروم،(1)
اتفاقيةعقدالقرضالشخصيالعاصةببنكالإسكانللتجارةوالتمويل::أنيقرالمقترضوالكفيلويعترفانبأندفاتر(2)

البنكوحساباتهتعتبربينةقاطعةلإثباتالمبالغالمستحقةأوالتيستستحقعليهماللبنكبموجبهذاالقرضمعمايلحقهمن
نقيودالبنكوحساباتههينهائيةوصحيحةبالنسبةإليهماويوافقكلمنهماعلىاعتبارفوائدوعمولاتومصاريفويصرحانبأ

البنكعن يقدمها التي الفوتوستاتيةوالفاكس الرسائلوالبرقياتوالتكلساتوالأفلامالمصغرةومستخرجاتالحاسوبوالصور
يةوعلىاعتبارهابينةقاطعةعلىصحةماوردفيهاكماملفاتهوسجلاتهوقيودهودفاترهوحساباتهمنوسائلالاثباتالقانون

أنهمايتنازلانمقدماعنأيحققانونييجيزلهماطلبابرازو/أوتدقيقحساباتالبنكوقيودهمنقبلأيةمحكمةويسقطان
اتوتلكساتتخصحقهمافيأيطلبلإبرازدفاترالبنكأوقيودهـأوأيةوثائقوصورومستخرجاتوأفلاممصغرةوفاكس

 البنكفيمايتعلقبالقرضالممنوحأمامأيةجهةكانت.

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A8%D9%86%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%8C+%D8%B3%D8%B9%D8%AF
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1818&page=1&from=
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يمكنالتيالوسائلأخطرمنيحميهاالذيالشرطهذهمثلإيرادفيوالمعرفيالاقتصادينفوذها

فرنساوفيالمصرف،قيودعلىالفنيةالخبرةوهو،فيهوالبتالنزاعلحسمالعميلإليهايستندأن

اثباتيمكنولاقاطعةالمصرفقيودأنعلىينصالذيالشرطالتّعسفيّةالشّروطلجنةاعتبرت

.(1)بحذفهوأوصتتعسفيّا شرطا اعتبرتهعكسها،

 معينة  تصرفات إجراء بحرية المتعلقة التّعسفيّة الشّروط :سادساً 

منععلىالمانحالمصرفمعوالكفيلالمقترضيبرمهاالتيالاستهلاكيالقرضعقودنصت

علىالحصولبعدموالعمولات،والفوائدالقرضقيمةكاملتسديدلغايةمنهماأيأووالكفيلالمدين

التعسفوصفعليهينطبقالبندهذاأنشكولا،(2)المانحالمصرفموافقةدونآخرقرضأي

وجهعلىتعسفيّا شرطا يعتبربأنتقضيوالتيالمستهلكحمايةقانونمن(22)المادةحسب

خلافعلىوالمستهلكالمزوّدمنكلوالتزاماتبحقوقالإخلالإلىيؤديشرطكلالخصوص

المستهلكمصلحة

 المستهلك أموال على بالتنفيذ  المتعلقة التّعسفيّة الشّروط :سابعاً 

علىالمانحالمصرفمعوالكفيلالمقترضيبرمهاالتيالاستهلاكيالقرضعقودكذلكنصت

ممتلكاتهماعلىوالتنفيذوالكفيلالمقترضضدالدعاوىوإقامةالقانونيةالإجراءاتاتخاذللمصرفأن

حسبالتعسفوصفعليهينطبقالبندهذاأنّشكّولاللدين،تأمينا مضمونةالغيرالشخصية

 

مايو17بتاريخ،الاحتيالوقمعوالاستهلاكللمنافسةالرسميةالنشرةفيالمنشورة01-21رقمالتوصيةذلكفيراجع(1)
2021

اتفاقيةعقدالقرضالشخصيالعاصةببنكالإسكانللتجارةوالتمويل:يتعهدكلمنالفريقالثانيوالثالثاعتبارا من-(2)
تاريختوقيعهذهالاتفاقيةولغايةتسديدكاملالتزاماتهممنرأسمالالقرضأومنالفوائدأومنالعمولاتعدمالحصولعلى

يقالأولالخطيةالمسبقةوتعتبركلاتفاقيةقرضيعقدهاالمقترضأوينشئهاخلافا لهذاالشرطأيقرضآخرإلابموافقةالفر
مخالفةلهذهالاتفاقية.
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الخصوصوجهعلىتعسفيّا شرطا يُعتبربأنهتقضيوالتيالمستهلك،حمايةقانونمن(22)المادة

مصلحةخلافعلىوالمستهلكالمزودمنكلوالتزاماتحقوقبينالاخلالإلىيؤديشرطكل

تقضيالتيالمدنيالقانونمن(1342)المادةلمنطوقذلكبمخالفةالخللوجهويظهر،المستهلك

لمرطبيته؟طبقا الدينأجلحلولعندالمرهونالعقارمندينهيستوفيأنتأمينيا رهناللمرتهنبأن

العقاريفلمفإذا،الخاصةالقوانينأوالإجراءقانونفيعليهاالمنصوصالإجراءاتاتخاذوبعد

المصرفإعطاءفإنوبالتّاليعادي،كدائنالمدينأموالعلىدينهبباقيالرجوعلهكانبدينه

هذامثلالتّعسفيّةالشّروطلجنةاعتبرتفرنساوفيالمدينأموالجميععلىالتنفيذحقالمرتهن

(1)بحذفهوأوصتتعسفيّا الشرط

 بالكفيل  المتعلقة التّعسفيّة الشّروط :ثامناً 

المترتبةالديونلجميعوشمولهامدتهاانتهاءرغمساريةالكفالةإبقاءعلىالنصهوكماوذلك

قدأخرىقروضأيةعنوالناشئةالكفالة،عقدانتهاءبعدوالمترتبةالمقترضالأصليالمدينبذمة

الحقالمصرفيعطيالذيالشرطوكذلك،(2)الكفيلموافقةدونللعميلالمصرفالمزوديمنحها

بقاءمعتوقيعهأخذأوالكفيلموافقةدونالدينجدولةإعادةأوتمديدعلىالمقترضمعبالاتفاق

.(3)الجدولةلهذهشاملةالكفالة

 

مايو17بتاريخالاحتيالوقمعوالاستهلاكللمنافسةالرسميةالنشرةفيالمنشورة01-21رقمالتوصيةذلكفيراجع(1)
2021

اتفاقيةعقدالقرضالشخصيالخاصةببنكالإسكانللتجارةوالتمويلمنالمتفقعليهأنهيحقللبنكالاستمرارفيتعامله(2)
معالمقترضبموجبهذهالاتفاقيةعلىالرغممنانتهاءكفالةالكفيلوفيهذهالحالة....."لاتبراذمةالكفيلمنجراءأية

هاءالكفالةأومنجراءحصولالبنكعلىأيةضماناتمنأينوعسواءمنالمقترضأومدفوعاتفيالحسابلاحقةلانت
منالنيابةعنه

اتفاقيةعقدالقرضالشخصيالعاصةببنكالإسكانللتجارةوالتمويل:يكفلالفريقالثالثالكفيلالفريقالثانيالمقترض(3)
بموجبهذهالاتفاقيةوالتعديلاتالتيتطرأعليهافيسدادكاملقيمةالدينوعمولاتهكفالةتضامنيةمطلقةغيرمقيدةبأي

أيتمديداوتعديلأوجدولةلهذاالقرضأوأيةتعديلاتأخرىتمتموافقةالفريقالأولعليهااستنادا إلىشرطشاملة""
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حمايةقانونمن(22)المادةحسبالتعسفوصفعليهينطبقالبنودهذهمثلهذاأنشكولا

الاخلالإلىيؤديشرطكلالخصوصوجهعلىتعسفيّا شرطا يعتبربأنتقضيوالتيالمستهلك

المستهلك.مصلحةخلافعلىوالمستهلكالمزودمنكلوالتزاماتحقوقبين

 : الثاني  المطلب
 الاستهلاكي القرض  عقد في  التعسفية الشروط من  التمييز محكمة  موقف

الاستهلاكي،القرضعقدفيالواردةالتّعسفيّةالشّروطمنبالإعفاءأبدا الأردنيالقضاءيحكملم

والموضوعيةالشكليةالشّروطلتوافراستهلاكيعقدهوالعقدهذاأنّكيفأوضحناأننامنبالرغم

التقليديةبالفكرةمتأثرا مازالالأردنيالقضاءأنبيدعليه،ينطبقالمستهلكحمايةقانونوبأنفيه،

الشّروطإبطاللذلكتبعا ورافضا إذعانعقدبأنّهالقرضعقدتوصيفبذلكرافضا الإذعان،لعقد

بأنقررتحيثالأردنيّةالتمييزمحكمةبهقضتماوهذااستهلاك،كعقدفيهالواردةالتّعسفيّة

تعدلايتضمنهاالتيالشّروطفإنوبالتّاليالإذعانعقودقبيلمنيعدلاالقرضعقدأنّالمستقر

لاالتيالعقودفييكونالإذعانوشرطعقدأنذلكالإذعانشروطقبيلمنأوتعسفيّةشروطا 

بهاوالاقتناعالبيناتتقديريعودكمالديه،آخربديلولابموجبهاالتعاقدإلاسبيلا للمتعاقديوجد

الخصوميقدمهفيماوالترجيحبالموازنةالنظرتستأنفأنالتّمييزلمحكمةوليسالموضوع،لمحكمة

خلصتالتيالنتيجةأنداممانفيها،أوالدعوىلوقائعإثباتا والبيناتالأدلةمنالموضوعلمحكمة

.(1)ومقبولسائغواستخلاصهاالأوراقفيالثابتأصلهالهاالموضوعمحكمةإليها

 

لحقاتفاقيةقرضكماويفوضالفريقالثالثالفريقالأولمسبقا طلبالفريقالثانيالخطيدونالحاجةإلىالتوقيععلىم
دونأيتحفظودون"حاجةإلىأخذتوقيعه"وموافقتهعلىإجراءأيتمديد/تجاوز/جدولة/تعديليطلبهالفريقالثاني

ويوافقعليهالفريقالأول......"
 محكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقية-2017لسنة3268لحكمرقما(1)

https://qarark.com/courts?page=1&content=%D8%A8%D8%A3%D9%86%20%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%20%D8%A3%D9%86%20%D8%B9%D9%82%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B6%20%D9%84%D8%A7%20%D9%8A%D8%B9%D8%AF%20%D9%85%D9%86%20%D9%82%D8%A8%D9%8A%D9%84%20%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%B9%D8%A7%D9%86&content_type=c1&contentType=c1&dcourt=0&dcm=0&dtextSearch=0&legType=0&isValid=z&agrType=0&etype=0&currentPage=1&id=wQTNzNHMwZTLuNDNy1CNw4GNt8mb3IXL0YDMy8WOxAXMzkDN
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المنفردةبالإرادةالفائدةسعربتحديدالمصرفانفراداعتبارالأردنيالقضاءرفضذلكعلىوبناء

تعسفيّا شرطا القرضعقدفيالواردةبالإثباتالمتعلقةالشّروطاعتباررفضكماتعسفيّا ،شرطا 

التّالي:التّفصيلعلىوذلكأيضا 

 المنفردة  بالإرادة الفائدة سعر تحديد في الواردة التّعسفيّة الشّروط من  التمييز محكمة  موقف :أولاً 

الفائدةسعرتعديليتضمنالذيالشرطذلكتعسفيّا شرطا اعتبارهالأردنيالقضاءرفضكذلك

المقترضأنباعتبارالإذعانعقودمنيعتبرلاالعقدهذاأنإلىذلكفيواستند،المنفردةبالإرادة

مخالفوهذا،(1)العقدعلىتوقيعهقبلالشرطهذامثليرفضأويقبلأنفيالخيارحقلهكان

للمزوديبيحالذيالشرطذلكتعسفيّا شرطا تعتبرالتيالمستهلكحمايةقانونمن(22)المادةلنص

منكمستهلكالكفيلبحقوقإجحافا يتضمنأنهعنناهيكالمنفردة،بإرادتهالعقدبتعديليقومأن

حسابعلىوذلكالمزودالمصرفوالتزاماتبحقوقمقارنةوالتزاماتهحقوقهبينالتوازنعدمخلال

حمايةقانونمن22المادةبأحكامعملا تعسفيّا الشرطهذامنيجعلالذيالأمرالمستهلك،

المستهلك.

  

 

:"....وحيثأنماتضمنهعقدالقرضالمبرم-2017لسنة3268لحكمرقممحكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقية،ا(1)
بينالطاعنوالمميزضدهمنشرطأحقيةالبنكفيالنظربسعرالفائدةكلثلاثةأشهرهوشرطاتفاقيلايعتبرمنشروط

يقبلأويرفضمثلهذاالشرطقبلالتوقيععلىالعقدوطالماوقععقدالقرضولميب دأيالإذعانإذبإمكانالطاعنأن
اعتراضعليهقبلتوقيعه،وطالماأنمنالبيناتالخطيةالمقدمةوالمتمثلةفيعقدالقرضوطلبإصداربطاقةفيزاوالموقعين

منقانونالبينات،وحيثتضمنعقد11منالطاعنولمينكرتوقيعهعليهمامايجعلهماحجةعليهإعمالا لحكمالمادة
البنكوسجلاتهصحيحةولايجوزالطعنفيهاوهيبينةقاطعةفتؤديهذهالبيناتإلىإثباتالقرضشرطا مفادهأنقيود

انشغالذمةالطاعنومديونيتهتجاهالمميزضدهدونبينةأخرى،وحيثخلاعقدالقرضمنأيشرطتعسفيفإنهلاوجه
 ".السببينواقعا فيغيرمحلهويقتضيردهمامنالقانونالمدنيمايجعلمايثيرهالطاعنبهذين204لإعمالالمادة

https://qarark.com/courts?page=1&content=%D9%88%D8%AD%D9%8A%D8%AB%20%D8%A5%D9%86%20%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%B6%D9%85%D9%86%D9%87%20%D8%B9%D9%82%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B6%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%85%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%86%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%20%D8%B6%D8%AF%D9%87%20%D9%85%D9%86%20%D8%B4%D8%B1%D8%B7%20%D8%A3%D8%AD%D9%82%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1&content_type=c1&contentType=c1&dcourt=0&dcm=0&dtextSearch=0&legType=0&isValid=z&agrType=0&etype=0&currentPage=1&id=wQTNzNHMwZTLuNDNy1CNw4GNt8mb3IXL0YDMy8WOxAXMzkDN
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 الاثبات  وسائل لجهة التّعسفيّة الشّروط من التمييز  محكمة  موقف ثانياً:

ليسبأنّهقررتحيثالإثباتبوسائلالمتعلقالشرطذلكتعسفيا بأنهالأردنيالقضاءيعتبرلم

وبأنالاثباتفيقاطعةحجةالالكترونيةالمصرفمحرراتيعتبرالذيالنصذلكتعسفيّا شرطا 

المصرفإلزامأوعكسهااثباتأوالقيودهذهعلىالاعتراضفيحقهعنمسبقا يتنازلالمقترض

(1)"المحكمةأمامبتقديمها

علىوالمستهلكالمزودوالتزاماتحقوقبينالتوازنفيخللإلىيؤديالشرطهذاأنكولاش

حمايةقانونمن(22)المادةبأحكامعملاتعسفيّا الشرطهذامنيجعلالذيالامرالمستهلكحساب

المستهلك

 بالكفيل  يتعلق فيما التّعسفيّة الشّروط من  التمييز محكمة  موقف .1

الكفالةنطاقبتحديدالمتعلقةالشّروطتلكتعسفيّةالموقرةالأردنيةالتّمييزمحكمةتعتبرلم

إعادةللمصرفيتيحالذيالشرطبصحةوأقرتالاستهلاكي،القرضعقدفيللكفيلالشخصية

 

لمستقرأنعقدا:16/10/2017الصادربتاريخ-2017لسنة3268محكمةالتمييزبصفتهاالحقوقيةالحكمرقم(1)
القرضلا/يعدمنقبيلعقودالإذعانوبالتاليفإنالشروطالتييتضمنهالاتعدشروطا تعسفيةأومنقبيلشروطالإذعان

وشرطالإذعانيكونفيالعقودالتيلايوجدللمتعاقدسبيلا إلاالتعاقدبموجبهاولابديلآخرلديه،كمايعودتقديرذلكأنعقد
البيناتوالاقتناعبهالمحكمةالموضوعوليسلمحكمةالتمييزأنتستأنفالنظربالموازنةوالترجيحفيمايقدمهالخصوملمحكمة

ثباتا لوقائعالدعوىأونفيهامادامأنالنتيجةالتيخلصتإليهامحكمةالموضوعلهاأصلهاالموضوعمنالأدلةوالبيناتإ
ولماكانذلكوحيثإنماتضمنهعقدالقرضالمبرمبينالطاعنوالمميز.الثابتفيالأوراقواستخلاصهاسائغومقبول

ضدهمنشرطأحقيةالبنكفيالنظربسعرالفائدةكلثلاثةأشهرهوشرطاتفاقيلايعتبرمنشروطالإذعانإذبإمكان
ميبدأياعتراضعليهقبلتوقيعهالطاعنأنيقبلأويرفضمثلهذاالشرطقبلالتوقيععلىالعقدوطالماوقععقدالقرضول

،وطالماأنمنالبيناتالخطيةالمقدمةوالمتمثلةفيعقدالقرضوطلبإصداربطاقةفيزاوالموقعينمنالطاعنولمينكر
(منقانونالبينات،وحيثتضمنعقدالقرضشرطا مفادهأن11توقيعهعليهمامايجعلهماحجةعليهإعمالا لحكمالمادة)

قيودالبنكوسجلاتهصحيحةولايجوزالطعنفيهاوهيبينةقاطعةفتؤديهذهالبيناتإلىإثباتانشغالذمةالطاعنومديونيته
(منالقانون204تجاهالمميزضدهدونبينةأخرى،وحيثخلاعقدالقرضمنأيشرطتعسفيفإنهلاوجهلإعمالالمادة)

.نبهذينالسببينواقعا فيغيرمحلهويقتضيردهماالمدنيمايجعلمايثيرهالطاع
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حمايةقانونمن22المادةلنصمخالفوهذاالخطيةالكفيلموافقةدونالمقترضدينجدولة

المنفردة،بإرادتهالعقدبتعديليقومأنللمزوديبيحالذيالشرطذلكتعسفيّا شرطا تعتبرالتيالمستهلك

والتزاماتهحقوقهبينالتوازنعدمخلالمنكمستهلكالكفيلبحقوقإجحافا يتضمنأنهعنناهيك

هذامنيجعلالذيالأمرالمستهلك،حسابعلىوذلكالمزود،المصرفوالتزاماتبحقوقمقارنة

.(1)المستهلكحمايةقانونمن22المادةبأحكامعملاتعسفيّا الشرط

يمنحغرضأوتأثيرلهاالتيالشّروطبإلغاءفرنسافيالعادلةغيرالشّروطلجنةأوصتولذلك

الرجوعدونالعقد،تنفيذأوالائتمانبتشغيلالمتعلقةبالأعمالللقيامالآخرتمثيلسلطةمقترضكل

لاالتيالأفعالعلىالتفويضيقتصرأنودونولايته،يلغيأنموكللكلالتّقديريّةالسّلطةإلى

.(2)الممثل..المقترضحالةتفاقمإلىتؤدي

 

ولماكانالبينأنالمدعىعليهاالأولىالشركة".....-2019لسنة1714محكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقيةالحكمرقم(1)
وقعتمعالمميزضدهاعلىتسهيلاتمصرفيةكماهوثابتمنعقدالقرضالأصليوبكفالةالمدعىعليهمالثانيوالثالث

الفريقالثانيمنالأحكاموالشّروطالعامةللاتفاقية،فقدتضمنيكفلالفريقالثالث42والرابعالمميزباهر.ووردفيالبند
بموجبهذهالاتفاقيةوالتعديلاتالتيتطرأعليهاسدادكاملقيمةالقرض/التسهيلوفوائدهوعمولاته...كفالةتضامنيةمطلقة
شاملةأيتمديدأوتجاوزأوتعديللهذاالقرضتمتموافقةالفريقالأولعليهااستنادا إلىطلبالفريقالثانيالخطيدون

ىالتوقيععلىملحقاتفاقيةللتسهيلاتالتجاريةغيرالمجدولة،كماويفوضالفريقالثالثالفريقالأولمسبقا دونالحاجةإل
أيتحفظودونحاجةإلىأخذتوقيعهوموافقتهعلىإجراءأيتمديد/تجاوز/تعديليطلبهالفريقالثانيويوافقعليهالفريق

منالعقدالأصليبأنالملاحقملزمةللمميز42ملاحقللعقدالأصليفإنهوفقا للبندالأول.وحيثإنهجرىالتوقيععلى
عندتوقيعهعلىالعقدبأنهغيرملزمبمايتمعليهمنملاحق42بصفتهكفيلا ولاتوجدمنالمميزأيةتحفظاتعلىالبند

للقرضدونالحاجةإلىالتوقيععلىملحقاتفاقيةللتسهيلاتللعقدالأصليووردبأنالكفالةشاملةأيتمديدأوتجاوزأوتعديل
التجاريةغيرالمجدولةوعليهفإنالملاحقللعقدملزمةللمميزواستمراركفالتهفيكونماتوصلتإليهمحكمةالاستئنافبتفسيرها

المحكومبهوليسالمبلغالذيتوصلتإليهللعقدالأصليوإلزامالمميزمعباقيالمدعىعليهمبالتكافلوالتضامنبتأديةالمبلغ
 الخبرةفيمحلهولايخالفوقائعوبيناتالدعوى.

مايو17بتاريخالاحتيالوقمعوالاستهلاكللمنافسةالرسميةالنشرةفيالمنشورة01-21رقمالتوصيةذلكفيراجع(2)
2021
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الإذعانعقودفيالتقليديالاتجاهأسيرةظلتالأردنيةالتّمييزمحكمةأنالباحثيرىوعليه

القرضعقدلذلكتبعا تعتبرولمالحديث،بالمعنىإذعانعقدالاستهلاكيالقرضعقدتعتبرولم

من22المادةاعتبرتهاالتيالشّروطبتعسفيّةتقضلموبالتّاليالاستهلاك،عقودمنالاستهلاكي

كلباطلا ويقع....آخرتشريعأيفيوردمماالرغمعلى"تعسفيّةبأنّهاالمستهلكحمايةقانون

بالإرادةالعقدبتعديلالمزودبانفرادتقضيالتيالشّروطتلكوخاصّة"ذلكخلافعلىاتفاق

علىوالمستهلكالمزودمنكلوالتزاماتحقوقبينإخلال"إلىتؤديالتيتلكوكذلكالمنفردة،

علىبالنصصراحةالأردنيالمشرّعيتدخلأنفيهنحبذالذيالأمرالمستهلكمصلحةحساب

 الاستهلاكعقودمنالاستهلاكيالقرضعقوداعتبار

  



69 

 : الثاني  المبحث
 التكميلي  التأمين عقد في التّعسفيّة  الشّروط إزاء  القاضي  سلطة

ذلك،شابهوماالسيروحوادثكالسـرقةمختلفة،لأخطارماشخصيملكهاالتيالسيارةتتعرض

منالتأمينشركاتإلىاللجوءطريقعنالأخطارتلكلمواجهةمضطرا نفسهالشخصهذاويجد

بعقديفقهلاضعيفشخصبطبيعتهالتأمينمستهلكأنبيدعليها،الشّاملالتأمينإجراءأجل

المركبةلهتتعرضقدالتيالأخطارضدالحمايةلهسيوفرالعقدهذاأنيفهمهماوجل شيئا ،التأمين

رجالمننخبةوضعهعلىتوافرالذيالعقدهذادهاليزفييدخلأندونفحسب،التأمينموضوع

التأمينعقدإفراغشأنهامنتعسفيّةشروطا تتضمنماغالبا والتيالتأمينفيالأخصائيينالقانون

علىكفيهيقلبفيصبحالتأمينعقديغطيهاأندونالضـرربهالحققدسيارتهفيجدمضمونه،من

لاالتيالشّروطلتلكضحيةلهالمؤمنمنيجعلالذيالأمرعروشها،علىخاويةوهيأنفقما

الشّروطهذهتجاهالأردنيالقضاءأحكاماستقرارعدمهوتعقيدا الأمرزادوممابمناقشتها.لهقبل

أيمنتجردهأخرىوتارة(1)له،كمؤمنالتّعسفيّةالشّروطمنحمايةالتأمينمستهلكتمنحفتارة

ثمالأولالمطلبفيالتكميليالتأمينعقدماهيّةالمبحثهذافيالباحثسيتناولوعليهحماية

 

تعتبرالشـرطالواردةفيعقدالتّأمينالشّاملالمتضمن-1999لسنة2541رقملحكممحكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقيةا(1)
اننقصانقيمةالسيّارةالعموميةوفواتالكسبمنهامستثنىمنعقدالتّأمينغيرساريةبحقالمؤمنلهلأنهذهالشـروطلم

نفسالمؤمنلهحتىتبرزبشكلوبطريقةوبحروفظاهرةاوكبيرةالحجمتختلفعنباقيالشـرطحتىتكونلهااثرهافي
عقدالتّأمينهومنعقودالاذعانالتييقومبهاالمؤمنبطباعةنماذجللعقديضعتتمكنشركةالتّأمينالاحتجاجبهااذان

ولذلكوحمايةفيهاشروطهالتيلاتقبلالنقاشوماعلىالمؤمنلهسوىالقبولوالتسليمبهاباعتبارهالطرفالضعيفالمذعن
مدنيعلىبطلانبعضالشـرطامالاعتباراتشكليةكشرطالطباعة924منالمشرّعلهذاالطرفالمذعننصفيالمادة

بشكلبارزكشرطالتأخيرعنالتبليغعنالحادثوشرطالتحكيماولاعتباراتموضوعيةكالشـرطالتّعسفيّةالتيلايكون
المؤمنمنهوقداستقرالاجتهادعلىانالقاعدةالاساسيةفيتقديرالضمانعنالفعلالضارلمخافتهااثرفيوقوعالحادث

منالقانونالمدنيالتيأوجبتتقديرهفيجميعالاحوالبمقدارمالحقالمضرورمنضرروما266تتمثلفينصالمادة
أيالفرقبينقيمتهاقبلالحادثوقيمتهابعدالحادثفاتهمنكسبوهوفيمثلهذهالحالةعبارةعننقصانقيمةالسيّارة

وكذلكاجرمثلهاعنمدةتعطيلهااللازمةلإصلاحهالحرمانمالكهامناستيفاءمنفعتهاطوالمدةالاصلاحكونهذاالتعطيل
 .يّارةمنعقدالتّأمينهوضرربحدذاتهوناشئعنالحادثولايردالقولباستثناءنقصانالقيمةوالحرمانمناستعمالالس

https://qarark.com/courts?page=1&content=2541%2F1999&content_type=c1&contentType=c1&dcourt=0&dcm=0&dtextSearch=0&legType=0&isValid=z&agrType=0&etype=0&currentPage=1&id=vlTM2kzMyMXL5Azbw1CNwhjbtgzMxcTLxI3bykDczhjMvVjN
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علىوذلكالثانيالمطلبفيالعقدهذايتضمنهاالتيالتّعسفيّةالشّروطإزاءالقاضيلسلطةينتقل

التّالي:التّفصيل

  التكميلي التأمين عقد في التعسفية الشروط أنواع الأول: المطلب

  التكميلي التأمين عقد في التعسفية الشروط من الأردنية التمييز محكمة موقف الثاني: المطلب

 : الأول المطلب
 التكميلي التأمين عقد في  التعسفية  الشروط أنواع

فيجدلا أثارتالتيتلكيهمناوماالتكميلي،التأمينعقدفيعدةمظاهرالتّعسفيّةللشروط

التّالية:هيالشّروطوهذهالقضائيالتطبيق

 السيارة بسرقة المتعلقة التّعسفيّة الشّروط :أولاً 

فيمسؤولةتكونلاالتأمينشركةأنّمفادهبندعلىالتكميليالتأميناتفاقياتبعضتنص

المؤمّنإهمالدونوالخلعبالكسرتتمالتيالسرقةحالاتعنإلاعليهاالمؤمّنالسيارةسرقةحالة

بعطيكأن،التأمينبعقدمشمولةتعتبرلابالخلعأوبالكسرتتملاالتيالسرقةفإنوبالتاليله،

فيقومالسيارةلهيركنكيالكراجصاحبلدىلسائقالسيارةمفاتيحعليهاالمؤمنالمركبةصاحب

السياراتلتصليحكراجفيعليهاالمؤمنالمركبةصاحبيودعيعطيكأنأو،بسرقتهاالأخيرهذا

ويذهب،2التأمينبعقدمغطاةتعتبرلاالشروطهذهكل،1عندهمركونةوهيالكراجمنسرقتهافيتم

دونالمركبةسرقةتغطيةيستثنيالذيوالشّاملالتأمينعقدفيالواردالشرطهذهمثلأنإلىرأي

يهدفلأن هالمدنيالقانونمن924المادةفيمقررهوماوفقباطلشرطهولهالمؤمّنمنإهمال

 

،تأمينالسياراتالتكميليالمشكلوالتحدياتدراسةتحليلية،مجلةالبحوثالتجارية2016علي،إيمانعمادعبدالعليم(1)
2،العدد38جامعةالزقازيقمجلد

151مصر،صالقاهرة،عقدالتأمين،رسالةدكتوراه،جامعة1982الزعبي،محمد(2)
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وهيالتأمينعقدشرعأجلهامنالتيوالغايةويتعارضمنه،الانتقاصأولهالمؤمّنحقإسقاطإلى

بالاستثناءاتالواردالإهمالعدمشرطأنعليهينبنيالذيالأمرالإعمال،واجبةغيرتعسّفيّةشروط

الخطروأنباطلا ،يقعالمتضررةللمركبةالشّاملةالتأمينيةالتغطيةمنلهالمؤمنليستفيدالمطبوعة

عنالصادرةالشّاملالتأمينبوليصةبمقتضىتأمينيّا مغطاةالمركبةسرقةحادثةوهومنه،المؤمن

منلحقهابماالمميزةتعويضعنمسؤولةهذهوالحالةالتأمينشركةتكونوبالتالي،التأمينشركة

 (1)رضر

 السّير  قانون  بمخالفة المتعلقة التّعسفيّة الشّروط ثانياً:

الزائدةالسرعةعنالناتجةالسيرحوادثتغطيلاالتأمينوثيقةأنالتأمينعقدفييشترطكأن

غيرخطيرةنتائجيرتبالشّـرطهذاأنشكولا،أخرىسيرمخالفةأيأوالمرورإشارةمخالفةأو

منيسعىإنمالهفالمؤمنالمسؤوليةتأمينفيبالذاتمضمونهمنالتأمينعقديفرغفهومقبولة

إنماالمسؤوليةهذهوقيامأضرار.منالمدنيةمسؤوليتهقيامعنينجمماتغطيةإلىالعقدإبرام

تأمينإفراغإطلاقهعلىالشـرطهذاإعمالشأنمنفلذلك،(2)القوانينمخالفةالغالبفييفترض

توسيعفيوسياستهبللاالتأمينإقرارفيابتداءالشارعمقصديخالفماوهذامحتواهمنالمسؤولية

(3)التأمينيةالمظلة

  

 

45صمصر،القاهرة،أحكامعقدالتأمين،دارالنهضةالعربية،الطبعةالأولى،2006زهرة،محمدالمرسي(1)
.التّأمينوالقضاءفيقراراتمحكمةالتّمييز،عمّان:الأردندارالثقافيةللنشروالتوزيع،ص2001المومني،أيمنمحمد(2)

134
جمعة،عبدالرحمن،الاستبعادالاتفاقيمنالضمانفيعقدالتّأمينوفقا لأحكامالقانونالمدنيالأردني،مرجعسابق،(3)

 186ص
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 الحادث: بشروط المتعلقة التّعسفيّة الشّروط ثالثاً:

إصلاحهاأثناءللمركبةتحدثالتيالحوادثيغطيلاالتأمينأنعلىالتأمينوثيقةتنصكأن

أضرارا .بالمركبةفتلحقالوكالةخارجإصلاحهاإلىالمركبةصاحبفيعمدالوكالةلدىذلكيتملمما

منذلكغيرأوالتصنيعفيعيبعنناشئالحادثيكونلاأنالتأمينوثيقةتتطلبكأنأو

تكونألاالتأمينوثيقةتشترطأنأو1التأمينعقدموضوعالحادثوقوعفيلهاأثرلاشروط

تغطيلاالوثيقةتكونأنأو2لهالمؤمنغيرشخصمنالمركبةقيادةنتيجةحادثعنالأضرار

وثيقةيفرغأنشأنهمنذلككلالإرهابيةبالأعمالالمقصودهوماتحديدعدممعالإرهابيةالأعمال

3مضمونهامنالتأمين

 : الثاني  المطلب
 التكميلي  التأمين عقد في التعسفية الشروط من  الأردنية التمييز محكمة  موقف

 السيارة بسرقة المتعلقة التّعسفيّة الشّروط :أولاً 

فيمسؤولةتكونلاالتأمينشركةأنّمفادهبندعلىالتكميليالتأميناتفاقياتبعضتنص

المؤمّنإهمالدونوالخلعبالكسرتتمالتيالسرقةحالاتعنإلاعليهاالمؤمّنالسيارةسرقةحالة

لأن هامضمونهمنالتأمينعقديفرعباعتبارهتعسفيشرطيُعتبرالشـرطهذامثلأنّيخفىولاله،

عقدشرعأجلهامنالتيوالغاية،وتتعارضمنهالانتقاصأولهالمؤمّنحقإسقاطإلىتهدف

الواردالإهمالعدمشرطأن عليهينبنيالذيالأمرالإعمال،واجبةغيرتعسّفيّةشروطوهيالتأمين

 

134المومني،أيمنمحمد.المرجعالسابق،ص(1)
العدد8والسياسية،مجلد،الشروطالتعسفيةفيعقدالتأمين،مجلةكليةالقانونللعلومالقانونية2019نجم،معمرعلي،(2)

86،ص28
ص1،الشروطالتعسفيةفيعقدالتأمين،المجلةالمغربيةللدراساتوالاستشاراتالقانونية،العدد2011أسراج،مراد،(3)

198



73 

وهولهللمّؤمنالشرطهذايحددلمحيثتعسّفيّا ،شرطا باعتبارهباطلا يقعالمطبوعةبالاستثناءات

والعمومية،الغموضصفةالشّرطهذايُكسبممّاالإهمال،مفهوميفقهولاالقانونيفقهلاشخص

قراراها:فيجاءحيثوبالأكثريةالعاديةبصفتهاالأردنيةالتّمييزمحكمةالرأيهذاأيّدتحينوفي

بتاريخالعاديةالهيئةعنالصادر1843/2019رقمقرارهاوفيمحكمتناأننجدذلكوفي...."

الشرطأنّبالقولقرارهامعللةالاستئنافمحكمةعنالصادرالحكمنقضقررتقد3/6/2020

شرطهولهالمؤمّنمنإهمالدونالمركبةسرقةتغطيةيستثنيالذيالشّاملالتأمينعقدفيالوارد

أولهالمؤمّنحقإسقاطإلىيهدفلأن هالمدنيالقانونمن924المادةفيمقررهوماوفقباطل

واجبةغيرتعسّفيّةشروطوهيالتأمينعقدشرعأجلهامنالتيوالغايةويتعارضمنه،الانتقاص

المؤمنليستفيدالمطبوعةبالاستثناءاتالواردالإهمالعدمشرطأنعليهينبنيالذيالأمرالإعمال،

حادثةوهومنه،المؤمنالخطروأنباطلا ،يقعالمتضررةللمركبةالشّاملةالتأمينيةالتغطيةمنله

تكونفإنهاضدها،المميزعنالصادرةالشّاملالتأمينبوليصةبمقتضىتأمينيّا مغطاةالمركبةسرقة

."ضررمنلحقهابماالمميزةتعويضعنمسؤولةهذهوالحالة

القرارعلىونعتذلكعكسقررتعامةهيئةبصفتهاالأردنيةالتّمييزمحكمةأنحينفي

حيث27/3/2018بتاريخالصادرالتّمييزلمحكمةالعامةالهيئةلقرارمخالفتهآنفا إليهالمشارنفسه

رقموبقرارهاكانتمماثلةدعوىوفيالعامةوبهيئتهامحكمتناإنحيث"....:بأنهقررت

موضوععلىينطبقوالذيالشرطلهذاالقانونيالحكمبحثتقد،27/3/2018تاريخ1672/2018

محاولةأوالسرقةومنهاتغطيهاالتيالأخطارتضمنتقدالتأمينوثيقةأنواعتبرتالحاليةدعوانا

الرئيسيالمحلهومنهالمؤمنالخطروأنلهالمؤمنمنإهمالدونكسرأوخلععنالناتجالسرقة

هذاحالاتبعضالطرفانيستثنيقدتحديدهوعنددقيقا تحديدا تحديدهمنبدولاالتأمينعقدفي



74 

بوليصةفيالمتعاقدانإليهأشارماوأنلهالمؤمنعلىالمترتبالتأمينقسطتحديدلغاياتالخطر

دونوالخلعالكسرالعنفوسائلباستعمالالسرقةتشملالبوليصةتغطيهاالتيالأخطاربأنالتأمين

المؤمنتقصيرأوإهمالدونالوصفبهذاالسرقةهومنهالمؤمنالخطرفإنلهالمؤمنمناهمال

يعتبرولالهالمؤمنتقصيرأوإهمالدونفقطالوصفبهذاالسرقةعلىالتغطيةتقتصروبهذاله

أنباعتبارالمدنيالقانونمن924المادةبأحكامعملا لهالمؤمنحقلإسقاطيهدفتعسفيّا شرطا 

المؤمنالأخطارتحديدفيوالقبولالرضائيةوصفوأخذشاملتأمينعقدفيوردقدالشرطهذا

(1)".العاقدينبحقالقانونيةآثارهيرتبممامنها

استندتماوجللا،أمبموضوعهتعسفياالشرطكونفيتبحثلمالمحكمةأنالباحثويرى

وأخذ"المحكمةتعبيرحدعلىشامل"تكميلي،تامينوثيقةضمنوردالشرطهذاأنّهوإليه

ولوالتّعسفتنفيلاالرضائيّةأنّحينفيمنهاالمؤمّنالأخطارتحديدفيوالقبولالرضائيّةوصف

مغايرةنتيجةإلىتوصلّتقدلكانتمنه(22)والمادةالمستهلكحمايةقانونتطبيقالمحكمةأتاحت

التّعسّفي.الشّرطهذابطلانوقررتتماما 

 السّير  قانون  بمخالفة المتعلقة التّعسفيّة الشّروط ثانياً:

فيبالذاتمضمونهمنالتأمينعقديفرغفهومقبولةغيرخطيرةنتائجيرتبالشّـرطهذاإنّ

المدنيةمسؤوليتهقيامعنينجمماتغطيةإلىالعقدإبراممنيسعىإنمالهفالمؤمنالمسؤوليةتأمين

إعمالشأنمنفلذلك،(2)القوانينمخالفةالغالبفييفترضإنماالمسؤوليةهذهوقيامأضرار.من

فيابتداءالشارعمقصديخالفماوهذامحتواهمنالمسؤوليةتأمينإفراغإطلاقهعلىالشـرطهذا

 

13/3/2022تاريخ2022لسنة96عنهيئةعامةلحكمرقمصادرقرارا،محكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقية(1)
.التّأمينوالقضاءفيقراراتمحكمةالتّمييز،عمّان:الأردندارالثقافيةللنشروالتوزيع،ص2001المومني،أيمنمحمد(2)

134

https://qarark.com/courts?page=1&content=%D8%B3%D9%82%D9%88%D8%B7%20%D8%AD%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D9%85%D9%86%20%D9%84%D9%87%20%2B%20%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%20%2B%D8%B3%D8%B1%D9%82%D8%A9&content_type=c1&contentType=c1&dcourt=0&dcm=0&dtextSearch=0&legType=0&isValid=z&agrType=0&etype=0&currentPage=1&id=5Mjbz5mM1MXL4AzM40CN58WMtkjbvBTLvhDO2Ujb5gzcwFHO
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موقفلهايكنلمالتّمييزمحكمةأنغير(1)التأمينيةالمظلةتوسيعفيوسياستهبللاالتأمينإقرار

ويقضيالتأمينوثيقةفييردالذيالشرطأنإلىلهاقرارفيذهبتحيثالخصوص،هذافيثابت

يعتبرالزائدةالسرعةمخالفةعنالناتجةالأضرارعنالتعويضدفعمنالتأمينشركةمسؤوليةبعدم

لأن زائدةبسرعةالسيارةقيادةعنتنجمالتيالمسؤوليةمنالتأمينشركةيعفيولاباطلا شرطا 

.(2)العمديةغيرالجرائممنهيزائدةبسرعةالسيارةقيادةجريمة

التأمينعقدكانلما":بأنّهقالتعندمالهاآخرقرارفيذلكعكسإلىذهبتحينفي

ضدوالثانيالمركبةبجسميتعلقتكميليالأولالتأمينمننوعينعلىيشتملالدعوىهذهموضوع

المتعلقالتأمينعقدتضمنوقدالإلزاميالتأمينلنظاموفقا الغيرتلحقالتيالأضرارلتغطيةالغير

فيوردماالشّروطهذهومنلهوالمؤمّنالمؤمّنالمتعاقدانعليهااتفقالتيالشّروطالمركبةبجسم

الضررأوالخسارةعنعليهالمؤمنتعويضبرفضالحقالتأمينشركةأعطىالذيأ/18البند

المركبةقيادةيتولىآخرشخصأيأولهالمؤمنخالفإذعليها،المؤمنالمركبةجسميصيبالذي

أوالضوئيةالإشاراتمخالفةأوالزائدةللسـرعةبالنسبةالسيرقانونفيالواردةالشـرطعليهالمؤمن

أوالمركباتلسيرمعدةغيرأرصفةأوطريقعلىالسيرأوالسيرلوجهةمخالفاتجاهفيالسير

العقدلهذااستنادا دعواهأسسالمدعيأنوحيث،مفاجئمسرباتخاذأوالمفاجئالانحراف

وبالرجوعإليهالإشارةسبقتالذي/أ18بالشرطبتمسكهاالدعوىدفعتعليهاالمدعىوإنالتكميلي

المملوكةالمركبةسائقأنتضمنفقدالمدعيقدمهالذي12/12/2014فيالمؤرخالحادثلمخطط

الشرطإنوحيث،حمراءالضوئيةالإشارةلتجاوزهالدعوىموضوعبالحادثتسببمنهوللمدعي

 

جمعة،عبدالرحمن،الاستبعادالاتفاقيمنالضمانفيعقدالتّأمينوفقا لأحكامالقانونالمدنيالأردني،مرجعسابق،(1)
 186ص

 1986لسنة527الحكمرقممحكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقية(2)

https://qarark.com/courts?page=1&content=%D8%AF%D9%81%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%B6%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A9%20%D8%B9%D9%86%20%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9%20%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%B1%20%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A7%20%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7&content_type=c1&contentType=c1&dcourt=0&dcm=0&dtextSearch=0&legType=0&isValid=z&agrType=0&etype=0&currentPage=1&id=ygjNwgTcvJTLwIjc00CNxJjMtgzb44WL38WMxBHMzYjb0MHc
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شرطوهوالعقدلطرفيملزما الشرطهذافيغدوبالرضائيةاتسمعقدفيوردقدالعقدفيالوارد/أ18

استثنىأنهكماالتأمينفيالحقبسقوطوليسالتأمينبنطاقيتعلقلأن هتعسفيا يعتبرولاصحيح

سائققيامحيثمنالشرطهذاتحققوحيث،محددغيرعاما يكنولمصريحبشكلمحددةحالات

ملزمةغيرالمؤمنةالشركةفإنحمراءالضوئيةالإشارةبتجاوزالمميزةلدىالمؤمنةالمتضررةالمركبة

الاستئنافيةبصفتهاالبدايةمحكمةتوصلت.وحيثالدعوىهذهفيبهالمدعىالضرربتعويض

".(1)النقضمستوجبا محلهغيرفيإصرارهاجاءفقدالسابقحكمهاعلىبإصرارهاذلكلخلاف

محكمةقدرةعدمإلىيرجعذلكسببأنالباحثيرىالشرطهذاتكييففيالتناقضهذاوأمام

ثابتوهذاسابقا رأيناكماتبنتهالذيالتقليديبالمعنىالإذعانعقودفكرةمنالتحررمنالتّمييز

التفاوضفرصةلهكانلهالمؤمنبأنتعسفيكشرطالشرطهذابمثلالاعتدادلعدمتبريرهامن

وهو،التعسفتنفيالرضائيةأنذلكمنوالمفهوم،إرادتهبمحضتمقدوأنه،الشرطهذابشأن

قانونأحكامتفعيلهوالتخبّطهذاإزالةفيالحلبأنّهنقوللذلكمدني924المادةعليهتنصلمما

حمايةقــانونمن(22)المادةأحكاملتطبيقكشرطإذعانعقدوجوديتطلبلملأنهالمستهلكحماية

تنفيالرضائيةكونعلىالمحكمةواستنادتعسّفيّا شرطا يعدّالشرطهذامثلأنّيخفىولاالمستهلك

للصّواب.مجانباستنادهوالتعسف

 

 

 

 تاريخ–2019لسنة5243الحكمرقممحكمةالتّمييزبصفتهاالحقوقية(1)

https://qarark.com/courts?page=1&content=%D9%88%D8%A5%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B9%D9%89%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%D8%A7%20%D8%AF%D9%81%D8%B9%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B9%D9%88%D9%89%20%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%B3%D9%83%D9%87%D8%A7%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B7%2018%2F%D8%A3%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A%20%D8%B3%D8%A8%D9%82%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%87&content_type=c1&contentType=c1&dcourt=0&dcm=0&dtextSearch=0&legType=0&isValid=z&agrType=0&etype=0&currentPage=1&id=yFDOzRjc5UTLuN3b40CN4QDOtgjMyVTL2EjczlzNxAnb2Ajc
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 : الخامس الفصل 
 الدراسة  نتائج

 الخـاتمة 

نتيجةللتدخلالأردنيالمشرععلىنفسهافرضتالتيالعقودمنالاستهلاكعقدأنانتهينا

يفرضهماخلالمنالمستهلكحسابعلىلأطرافهالقانونيةالمراكزفيالتوازنوعدمالضعف

الأردنيالمشرعابتدعهابدعةليسالتدخلهذاأنووجدناتعسفية،شروطمنالأخيرهذاعلىالمزود

لعقدالعامةالمبادئالدراسةربطتوقدالفرنسيالتشريعومنهاالعالمدولغالبيةعليهاساربل

القرضعقدوهماالعمليةالحياةفيشائعينلنموذجينتناولهاخلالمنالعمليبالجانبالاستهلاك

التكميليالتأمينوعقدالاستهلاكي

 النتائج 

التالية:للنتائجالباحثتوصلسبقماخلالومن

التعسفيةالشروطتحديدفيالتقديريةالسلطةالقاضيمنحفيالأردنيالمشرعتوسع .1

 العامالنظاممنالتعسفيةالشروطبطلانالأردنيالمشرعيجعللم .2

 التعسفيةالشروطالغاءأوتعديلفيتقديريةسلطةللقاضيالأردنيالمشرعمنح .3

خاصةبنصوصالعقدهذاالفرنسيالمشرعخصحينفيالاستهلاكعقدقبيلمنالعقد .4

الحمايةعليهوتطبقالاستهلاكعقودقبيلمنالاستهلاكيالقرضعقودبموجبهاتعتبر

 الاستهلاكقانونفيعليهاالمنصوص

أطرافهحيثمنالاستهلاكعقودمنالتكميليالتأمينوعقدالاستهلاكيالقرضعقديعتبر .5

وعقدالاستهلاكيالقرضعقديعتبرلمالأردنيالقضاءأنحينفيموضوعهحيثومن

 فيهالواردةالتعسفيةالشروطابطالورفضضمنيا الاستهلاكعقودمنالتكميليالتأمين
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 التوصيات 

من(22)المادةنصمن"أ"الفقرةعلىتعديلإدخالالأردنيالمشــــــرععلىالباحثيتمنى .1

نصأيفيوردمماالرغم“علىكالتاليلتصبح2017لعام7رقمالمستهلكحمايةقانون

المزودبينالمبرمالعقدفيالواردةالتعســفيةالشــروطابطالالمحكمةعلىمخالفتشــريعي

 "ذلكخلافعلىاتفاقكلباطلاويعتبرنفسهاتلقاءمنوالمستهلك

(22)المـادةنصمنب“"الفقرةعلىتعـديـلإدخـالالأردنيالمشــــــــــــــرععلىالبـاحـثيتمنى -2

 كالتاليلتصبح2017لعام7رقمالمستهلكحمايةقانونمن

والتجارةالصناعةبوزارةوتلحقالتعسفيةالشروطبلجنةتسمىخاصةلجنةتنشأ" -أ

وتحديدالشركاتتبرمهاالتيالنموذجيةالاستهلاكعقوددراسةمهامهاوتكونوالتموين

 تعسفيةبأنهاتعتبرالتيالشروط

أيبتعسفيةالجمعيةأوالمستهلكتمسكحالفيالنزاعبموضوعالناظرةالمحكمةعلى -ب

 التعسفيةالشروطلجنةرايأخذالاستهلاكعقودفيالمدرجةالشروطمنشرط

الطرفوعلىللمحكمةالملزمةالنهايةالإداريةالقراراتقبيلمناللجنةرأييكون -ج

 .2014لسنة27رقمالإداريالقضاءلقانونوفقاالقرارهذابإلغاءالطعنالمتضرر

يقضــيالمســتهلكحمايةقانونفيخاصنصإضــافةالأردنيالمشــرععلىالباحثيتمنى -3

يلي:بما

وكفيلهالمقترضبينماالمبرمالشخصيالقرضعقدالخصوصوجهعلىيعتبر -أ

 التعسفيةالشروطلجنةتحددهاالتيوالشروطللأوضاعوفقا استهلاكيا عقدوالمصرف

المؤمنوشركةلهالمؤمنبينماالمبرمالتكميليالتأمينعقدالخصوصوجهعلىيعتبر -ب

 التعسفيةالشروطلجنةتحددهاالتيوالشروطللأوضاعوفقا استهلاكيا عقد
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